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Diretores:

José Orando Ribeire Cardoso - Diretor-Presidente;

Reinaldo Soares de Camargo - Diretor Administrativo e Financeiro;

Edivaldo Fortunato Pereira - Diretor de Salde e Administracdo da Rede: e

Oscar Henrique Grault Vianna de Lima - Diretor de Planos de Saude e Relacionamento com.os
Clientes.

Convidados:

» Angelo José Christofaro - Assessor da Diretoria Executiva;

s Israel Wesley de Almeida Cavalcante - Assessor da Diretoria Executiva;

» Aldecir Vieira Simonaci — Assessor da Diretoria Executiva

¢ Napcoledo José Guimardes de Miranda - Assessor a Diretoria Executiva;

+ Daniele Neves Vasconcelos Dias — Gerente de Relacionamento; e . OF

» Karina Cristina Hotfmann — Gerente de Estratégia Organizacional; e 1’ SOxzio ds Zraies -

¢ Liliane Dutra Leonel - Gerente de Planos de Sadde. N vo! o 0 Pagalio
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+ Claudio Roberto Mathias Cabral ~ Secretdrio-Geral.
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ORDEM DO DIA '
1 MATERIAS PARA DELIBERAGAO: ;

1.1 RevisGo do Planejamento Estratégico da Postal Sadde 2021-2023 - VOTO PRESI 003/2021;
1.2 Manual do Beneficiério do Plano CorreiosSaude - VOTO DIREL 004/2021;
1.3 Manual de Agbes de Relacionamento Institucional - VOTO DIREL 002/2021.

2 MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

2.1 Apresentacdo do andamento das agdes do Relatdrio do 1° Ciclo de Reunides com as Entidades
Representativas dos Beneficidrios - CTl GEREL 004/2021; e Movimentagdo de Pessoal - REL GEPES
002/2021. -

2.2 Pendéncias do DIREX - CTI SEGER 007/2021.

3 MATERIA PARA DISCUSSAO - EXTRA PAUTA:

3.1 Relatério Circunstanciado da Auditoria Externa.

DESCRIGAO

A presente reunido ordindria foi convocada pelo $r. José Ornando Ribeiro Cardoso - Diretor-Presidente da
Postal Saude, nos termos do Estatuto Social da Postal Savde e Regimento Interno da Diretoria-Executiva.
Iniciada a reunido, presidida pelo Diretor-Presidente. Passou-se entdo & apreciacéo da Ordem do Dia.'

1. MATERIAS PARA DELIBERAGAO:
1.1 RES/DIREX 01/235 - Revisdo do Planejamento Estratégico da Postal Salde 2021-2023 - VOTO PRESI

003/2021. A Diretoria-Executiva apreciou o VOTO PRESI 003/2021, de 25 de janeiro de 2021, e, obés
apresentacdo do Sr. José Orando Ribeiro Cardoso, Diretor-Presidente, em cqnjunfo com a Sra. Karina
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Cristina Hoffmann, Gerente de Estratégia Organizacional, por unanimidade, decidiu: a) aprovar as
alteragcdes propostas no Mapa Estratégico, contendo objetivos estratégicos, intermedidrios, acdes
estratégicas e indicadores, nos fermos do PTA GEORG 003/2021; b) determinar que a GEORG providencie
os gjustes de redagdo apontados pela DIREX para as agdes estratégicas e seus prazos; ¢} determinar que
a GEORG atue junto as UAGs para elaborar a proposta de desmembramento das agées estratégicas; d)
determinar que a GEORG apresente, até 08/03/2021, para aprovacdo da DIREX, a matriz de indicadores
com as metas a serem apuradas trimestralmente, a partir de abril de 2021, por meio das Reunides de
Acompanhamento de Estratégia; e) determinar que os objetivos intermedidrios e/ou as agdes estratégias
sejam aprovados no ambito da Diretoria Executiva, sendo encaminhadas posteriormente para
conhecimento do Conselho Deliberativo; f) encaminhar a matéria para deliberacdo do Conselheiro
Deliberativo; g) apds aprovacdo do Conselho Delzberohvo refornar a matéria & GEORG para as
providéncias cabiveis e ampla divulgacdo.

1.2 RES/DIREX 02/235 - Manual do Beneficidrio do Plano CorreiosSalde - VOTO DIREL 004/2021 A Direforia-
Executiva apreciou o VOTQ DIREL 0004/2021, de 25 de janeiro de 2021, e, apds apresentacdo do Sr. Oscar
Henrique Grault Vianna de Lima, Direfor de Planos de Saude e Relacionamento com os Clientes, em
conjunto com a Sra. Liliane Dutra Leonel, Gerente de Planos de Saude, por unanimidade, decidiu: a)
aprovar a criagdo do Manual do Beneficidrio do Plano CorreiosSadde, nos termos do PTA GEPLA 003/2020,
considerando que ndo foi identificada a aprovacgto anterior, pela DIREX, do Manual do Beneficidrio do
Plano CorreiosSalde disponibilizado no site da Postal Sadde; b) aprovar que a vigéncia do Manual do
Bgpeficidrio do Plano CorreiosSalde seja a data de sua aprovagdo pela Diretoria-Executiva. Registra-se
QE; as informacgdes e procedimentos contidos no Manual disponibilizado no site da Postal Saldde foram
b :seodos no Manual de Pesscal dos Correios (MANPES), tendo em vista que o Plano CorreiosSalde néo &
regulclmenfodo, prevalecendo as regras do MANPES, Acordos Coletivos e decisdes judiciais para este
plgino.

1.8 Manual de Ac¢des de Relacionamento Institucional - VOTO DIREL 002/2021.A Diretoria-Executiva
oggeciou o VOTO DIREL 004/2021, de 27 de janeiro de 2021, e, apds apresentacdo do Sr. Oscar Henrigue
Grgult Vianna de Lima, Diretor de Planos de Saude e Relacionamento com os Clientes, em conjunto com
a %ra. Daniele Neves Vasconcelos Dias, Gerente de Relacionamento, por unanimidade, decidiu: a)
Aprovar a criagdo do Manual de A¢des de Relacionamento Institucional, nos termos propostos no PTA
GEREL/GEORG 001/2021, de 11 janeiro de 2021; b) aprovar a vigéncia do Manual a partir da data da sua
publicacao;

2. MATERIAS PARA CONHECIMENTO:

2.1 Apresentagdo do andamento das agdes do Relatério do 1° Ciclo de Reunides com as Entidades
Representativas dos Beneficidrios - CTI GEREL 004/2021; A Diretoria-Executiva apreciou a CTI GEREL 04/2021,
de 25 de janeiro de 2021 e o Relatdrio Final do 1° Ciclo de reunibes com as Enfidades Representativas dos
Beneficiarios, & apds apresentacdo do Sr. Oscar Henrique Grault Vianna de Lima, Diretor de Planos de
Saude e Relacionamento com os Clientes, em conjunto com a Sra. Daniele Neves Vasconcelos Dias,
Gerente de Relacionamento, tomou conhecimento sobre os resultados das reunides redlizadas e a
evolucdo das agdes previstas, bem como das respostas as entidades representativas que participaram
das reunides. Foi informado, dinda, que dando andamento nas tratativas dos pleitos apresentados pelas
enfidades representativas e nde conclusivos, em 18/01/2020, foi encaminhada a CTI PRESI/DIREL 05/2021
para as Unidades de Representacdes Regionais e Nucleos de Atendimento Regionais, solicitando a
colaboragdio com vistas a solucionar as lacunas existentes.

2.2 Pendéncias da DIREX - CTlI SEGER 007/2021. A Diretoria-Executiva apreciou a CTl SEGER 007/2021, de
25 de janeiro de 2021, e, apds apresentac@o da Sra. Claudio Roberto Mathias Cabral, Secretdrio-Geral,
tomou conhecimento sobre as recomendagdes da DIREX pendentes de solucdo, cujos temas abordados
s@io os seguintes: a) Plano de Carreira, Cargos e Saldrios - PCCS; b) contratacdo do servigo de outsourcing
de impressdo; ¢} pagamento de condenacdo judicial UNIMED Santa Barbara D'Oeste e Americana; d)
valores pendentes relativos ds cessdes onerosas dos imdveis dos Correios; e} diferenga de impostos; f)
desempenho Econémico-Financeiro de julho/2020 — Negociacdo de descontos; g) mapeamento do
processo de remog¢do; h} servicos terceirizados de mdaoc-de-obra de limpeza e conservacdo, recepcdo,
agente de portaria, copeira — medidas protetivas; i} tabelas de TGE e de Cobertura - nomatizagdo; j)

ressarcimento/adiantamento de despesas com honordrios advocaticios (alternativa ao D&O) - poliita; k)
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inadimpléncio de aposentados e afastados - forga-tarefa; |) prorogagdo do confrato 728/2017 - djuste
de alocacgdo de pessoal . .

4  MATERIA PARA DISCUSSAO - EXTRA PAUTA:

4.1 Relatdrio Circunstanciado da Auditoria Externa - 3° trimestre. O Sr. José Orando Ribeiro Cardoso,
Diretor-Presidente, informou & Diretoria Executiva que a apresentac@o da Auditoria Externa BDO Brazil,
sobre o Relatdrio Circunstanciado, na 75° Reunido Ordindria do COFS, foi diferente daguela apresentada
na DIREX e entende que hd necessidade de aprimoramento na governanga desse processo. A Diretorio
Executiva discutiv o assunto e o Sr. Oscar Henrique Grault Vianna de Lima, Diretor de Planos de Salde e
Relacionamento com os Clientes, ressaltou que andlisando a documentacdo apresentada na DIREX,
identicou que ha necessidade de melhorias, tais como: a) assinatura e data no relatério emitido; b}
parecer conclusivo sobre a situagdo ou performance da Operadora; ¢) maior interagdo com a equipe
técnica para o registro de informagdes sobre o desenvolvimentro dos planos de agdes relativos s
recomendagdes emitidas em ciclos anteriores; d} o conteldo da apresentagcdo do Auditor contratado
deve ser extraido do conteddo do Relatdrio; e) a apresentacdo do relatério relativo ao 4° Timestre/2020,
para avaliagdo preliminar, até o dia 19 de fFevereiro ) previsdo de uma conclusdo no relatério final de
2020: g) apresentagdo preliminar do Relatério Final de 2020 em DIREx, até 26 Fev 21. A Diretoria Executiva
orientou a DIAFI para a avaliar o processo e buscar o aprimoramento junto & contratada, de modo que.a
Diretoria Executiva possa conhecer os apontamentos antes da emissdo do relatorio final € que as Diretorigs
sejam cienticadas formalmente sobre os cronogramas das visitas, cabendo aos colaboradores reportarem
imediatamente G gestdo os assuntos ou informagdes solicitadas pela Auditoria Externa. Orientou também
para maior envolvimento da GECRI no controle da evolugdo das agdes desenvolvidas para a baixa dos
pontos de recomendagdes da Auditoria Externa . '

ASSINATURAS _

A presente ata € fiel reprodugdo dos itens tratados na reunido que, cpés lida e cprovcdd pelos
participantes, foi por mim assinada, Claudio Roberto Mathias Cabral, Secretério-Geral da Postal Saide,. €
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