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ENC: CONTRARRAZAO - LICITACAO ELETRONICA n° 005.2024 - SERVICOS DE
TELECOBRANCA

De Juliana Essencial <julianaflores@essencialcc.com.br>
Data Seg, 21/10/2024 16:26
Para ATIVOS S.A. - LICITACOES E CONTRATOS <licitacoes@ativossa.com.br>

Cc netto@essencialcc.com.br <netto@essencialcc.com.br>; juarezjunior@essencialcc.com.br
<juarezjunior@essencialcc.com.br>; fabianobarbosa@essencialcc.com.br
<fabianobarbosa@essencialcc.com.br>

MJ 1 anexos (760 KB)
ESSENCIAL_SOLUCOES_DE_CONTACT_CENTER_LTDA_-_CONTRARRAZOES_DE_RECURSO_29_assinado.pdf;

Jussara, boa tarde!

Segue em anexo apresentacdo de contrarrazdes, conforme item 9.3 do Edital de Licitacdo Eletrénica
005/2024 - Servigos Telecobranca.

Atenciosamente;

Juliana Flores
Diretora

@ ESSENCIAL

Inicio da mensagem encaminhada:

De: "ATIVOS S.A. - LICITACOES E CONTRATOS" <licitacoes@ativossa.com.br>
Data: 14 de outubro de 2024 as 18:36:47 BRT

Para: Juliana Heredia Flores <julianafloresas@outlook.com>,
netto@essencialcc.com.br, juarezjunior@essencialcc.com.br

Cc: "ATIVOS S.A. - LICITACOES E CONTRATOS" <licitacoes@ativossa.com.br>
Assunto: CONTRARRAZAO - LICITAGAO ELETRONICA n2 005.2024 - SERVICOS
DE TELECOBRANCA

Prezados, boa tarde!

Segue, anexo, para conhecimento e apresentagao de contrarrazdes, conforme
item 9.3 do Edital de Licitacdo Eletronica 005/2024 - Servicos Telecobranga, o
recurso apresentado pela empresa BETTEGA CALL CENTER LTDA que
discorda da decisao de ter declarado essa empresa vencedora do certame em
epigrafe.

Informamos que o prazo para a apresentacdo de contrarrazoes sera contado a
partir de amanha, 15/10/2024, e se encerrara as 18h de 21/10/2024, conforme
previsto no item 9.3.1 do Edital.

Gentileza de acusar recebimento.

Jussara L. J. Dourado

21/10/2024, 17:09
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Responsavel pela Licitagdo

Atenciosamente,

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu conteddo é restrito ao seu
destinatario. O sigilo desta mensagem é protegido por lei. Se vocé a recebeu por engano, queira, por
favor, notificar o remetente e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso ndo autorizado ou
disseminacdo desta mensagem ou de parte dela é expressamente proibido. A ATIVOS S.A. ndo sera

responsavel pelo contelido e manutencdo da veracidade desta comunicacéo.

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu conteldo é restrito ao seu destinatario. O sigilo desta
mensagem é protegido por lei. Se vocé a recebeu por engano, queira, por favor, notificar o remetente e apaga-la de seus arquivos.
Qualquer uso ndo autorizado ou disseminacdo desta mensagem ou de parte dela é expressamente proibido. A ATIVOS S.A. ndo sera
responsavel pelo contedo e manutencdo da veracidade desta comunicacéo.
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ILMO. SENHOR PREGOEIRO DO ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE
CREDITOS FINANCEIROS.

Em Referéncia: PREGAO ELETRONICO N.° 05/2024 — PROCESSO N° 38/2024

ESSENCIAL SOLU(;OES DE CONTACT CENTER
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 47.983.118/0001-40,
estabelecida na Avenida Presidente Vargas, 3131 — Sala 602 — Bairro Cidade Nova — RJ —
CEP: 20210-030, vem, respeitosamente, apresentar CONTRARRAZOES AO RECURSO
ADMINISTRATIVO interposto por BETTEGA CALL CENTER LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o0 n°® 10.638.460/0001-01, em face da habilitacdo da
ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA.

DA TEMPESTIVIDADE DAS CONTRARRAZOES

Primeiramente, é importante salientar que a presente
peca recursal ¢ TEMPESTIVA, haja vista que se encontra dentro do prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, tendo o prazo se iniciado em 15/10/2024 (terca-feira), com data final para interposicao
da presente o dia 21/10/2024 (segunda-feira).

Diante disso, considerando a tempestividade da

presente, pugna-se pelo seu conhecimento e integral acolhimento.
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DAS PRELIMINARES
DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR

Inicialmente, devemos mencionar que a empresa
recorrente ndo tem qualquer interesse recursal, uma vez que a causa de pedir do recurso
manejado pela Recorrente é a desclassificacdo da empresa arrematante. Desta forma, se acaso
seu recurso hipoteticamente obtivesse éxito, a empresa recorrente ndo teria qualquer tipo de
vantagem na desclassificacdo da empresa Recorrida, ja que a empresa Recorrente se encontra
na quarta posic¢ao no certame, ou seja, 0 sSUCesso de seu recurso nao geraria efeito pratico para
si, como podemos verificar na imagem abaixo detalhada:

# Historico da disputa do lote -
Lista de fornecedores
10 v resultados por pagina Pesquisar
- Participante ¢ Segmento ¢ Situagdo ¢ Lance o Data/Hora lance o
1 PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA OE" Desclassificado R$ 1,00 16/09/2024 09:00:24:200
2 OFFICE CONTATOS TELEFONICOS LTDA OE* Desclassificado R$ 1.491.600,00 24/09/2024 08:53:37:757
3 PPGJASSESSORIA DE COBRANCAS LTDA OE* Desclassificado R$ 35.712.000,00 23/09/2024 16:52:29:060
4 PAMELA TOURINHO BRITO DUARTE ME* Desclassificado R$ 50.000.000,00 05/09/2024 15:04:48:962
5 ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA ME* Arrematante R$ 80.580.000,00 24/09/2024 10:24:35:760
6 CERCRED - SOLUCOES DE CONTACT CENTER E RECUP  OE® Classificado R$ 80.585.000,00 24/09/2024 10:24:42:882
DECR
7 PORTO CONSORTE LTDA OE* Classificado R$ 80.590.000,00 24/09/2024 10:24:17:064
8 BETTEGA CALL CENTERLTDA OE* Classificado R$ 82.699.000,00 24/09/2024 10:25:14:666
9 ZANC TELEATENDIMENTO E RECUPERACAO DE CREDITO OE* Classificado R$ 82.700.000,00 24/09/2024 10:24:50:059
LTDA
10 MAKLEN GESTAO DE ATIVOS LTDA EPP* Classificado R$ 85.000.000,00 24/09/2024 10:04:23:764
2 Proximo dltimo

Um principio basilar do direito administrativo é o
interesse de agir, o qual ndo foi observado na interposicdo do presente recurso, senao

vejamos:

Ao interpor o recurso contra a deciséo de classificagéo e

habilitacdo da empresa Recorrida, o Recorrente deveria demonstrar que tem um interesse




(®) ESSENCIAL

palpavel e justificavel na sua pretensdo, ou seja, seu recurso deve, no minimo, objetivar a
possibilidade de ter sua proposta aceita ou de garantir um tratamento isonémico em relagao
aos demais licitantes, sob pena de ndo preencher uma das condigdes bésicas do direito de
recorrer que é o interesse de agir, situacao que ndo acolhe a pretensao do recorrente.

Insta salientar que a empresa Recorrente ficou
classificada em 8° lugar no certame e, mesmo com inimeras desclassificaces, ainda se
encontra em 4° lugar, justamente porque sua proposta esta fora da realidade do mercado,
situacdo que pode gerar prejuizos materiais ao interesse publico, ferindo os principios e
diretrizes pétreas que norteiam o direito administrativo, principalmente os principios da

Eficiéncia, Interesse publico e Probidade administrativa.

Diante do exposto, requer que 0 presente recurso seja
inadmitido sumariamente, ante a evidente falta de interesse recursal, uma vez que, mesmo na
remota possibilidade do recurso ser julgado procedente, a empresa Recorrente ndo obteria
qualquer tipo de beneficio, ja que esté classificada em 4° lugar no certame e ndo € EM ou
EPP e a desclassificacdo da empresa Recorrida ndo gera qualquer efeito pratico para a
Recorrente, que jamais podera ser arrematante ante o valor de sua proposta, sob pena de

prejuizo ao interesse publico.

DOS FATOS E FUNDAMENTOS

A LICITACAO ELETRONICA N° 05/2024, que tem
como objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos operacionais
de telecobranca e assisténcia ao usudrio/cliente da Ativos S.A e suas subsidiarias, teve sua
fase de lances realizada em 24/09/2024.
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Em 07/10/2024, foi divulgada a habilitacdo da empresa
ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA, que apresentou proposta
vencedora e mais vantajosa ao interesse publico no valor total de R$ 80.580.000,00 (oitenta
milhdes, quinhentos e oitenta mil reais).

Apos a divulgacdo do resultado, a empresa Recorrida
apresentou toda a documentacdo exigida, obedecendo rigorosamente todas as especificacoes
técnicas pormenorizadas no edital.

Ato continuo, foi realizada diligéncia para anélise da
documentacdo técnica pela geréncia do certame, que avaliou todas as questdes técnicas
exigidas no instrumento convocatorio, especialmente e principalmente a Carta Proposta,
Atestado de Capacidade Técnica e Declaracdo de Infraestrutura e Instalagdes, de acordo com
o0 exigido no Edital 005/2024, e atestou que a empresa Recorrida estava totalmente regular e
dentro dos padrdes solicitados, conforme podemos verificar na imagem abaixo detalhada da
DOCUMENTAGAO DILIGENCIA - ESSENCIAL SOLUGOES: .




(@) ESSENCIAL

Area Demandante: Geroc — Geréncia de Operacdes de Call Center
Analise: Documentos exigidos — autenticidade

1. Cdpia do Contrato: em carater de diligéncia, foi solicitado as instituigdes envolvidas na
emissao do atestado apresentado para comprovagdo de capacidade técnica conforme exigido
no item 17 do Termo de Referéncia, anexo do Edital de Licitagdo Eletronica n® 005.2024,
prova de autenticidade para o referido atestado. A fim de complementar as informagées sobre
os servigos prestados e confirmar a experiéncia alegada, a demonstragéo poderia ocorrer por
meio do envio de contrato firmado entre o Banco Digimais e a Essencial Solugdes de Contact
Center Ltda.

2. Sobre a documentagdo enviada, observa-se:

+ Observagao 1: constatamos que, no contrato celebrado entre o Banco Digimais e a
Essencial Solugbes de Contact Center Ltda., ha mengéo das atividades realizadas e
similaridade com as atividades exigidas no Edital de Licitagdo Eletronica n® 005.2024.

+ Observagao 2: foram enviados, junto ao contrato originario, aditivos que tem por objeto
a transferéncia dos servigos da Cercred Solugbes de Contact Center e Recuperacéo de
Créditos Ltda para a Cercred Financial S/A, esta Gltima que, comprovadamente tornou-
se a Essencial Soluges de Contact Center Ltda.

* Observacgao 3: o representante do Banco Digimais, emissor do atestado de capacidade
técnica apresentado pela empresa Essencial Solugdes de Contact Center Ltda, declarou,
em resposta a diligéncia realizada, a veracidade das informacbes apresentadas no
referido atestado.

Conclusdo: Em analise das questdes exigidas:
a) Identificamos, na documentacdo solicitada, descritivo de servigos compativeis com o
exigido;
b) A apresentacdo do atestado exigido dentro dos padrdes solicitados, acrescido da

confirmacdo de veracidade pelo emissor deste, o tornam valido para esse processo licitatério
e é considerado suficiente para as exigéncias propostas.

Brasilia (DF), 03 de outubro de 2024

Eriberto de Souza Leite Neto
Gerente

Inconformada com a regularidade da habilitacdo da
empresa Recorrida, a empresa recorrente, por mero capricho, interpds o presente recurso,
sem sequer possuir interesse recursal. Logo, nota-se mero inconformismo infundado pela
parte Recorrente, tipico de um mau perdedor, ja que a proposta apresentada pela empresa
Recorrida fora a mais vantajosa para o interesse publico, bem como cumpriu integralmente
todos os requisitos do edital de convocacgdo. N&o havendo qualquer margem para se requerer
a desclassificacdo da arrematante do referido pregéo, deve ser mantida a correta habilitacéo

da empresa Recorrida.

Uma das razdes recursais da Recorrente que deve ser

esclarecida e rechagada de plano consiste na leviana alegacdo de que a empresa Recorrida
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supostamente ndo cumpre 0s requisitos para 0 enquadramento como Microempresa,
lastreando seu pedido de desclassificacdo da Recorrida na suposta afronta ao principio da

legalidade do processo licitatorio.

Ora, tal solicitacdo ndo merece prosperar, como sera
demonstrado a seguir:

Novamente, devemos observar a total falta de interesse
de recorrer da Recorrente, haja vista que a empresa jamais seria a vencedora do pregdo, uma
vez ficou classificada em 8° lugar no certame e, mesmo com intmeras desclassificacoes,
ainda se encontra em 4° lugar e ndo € ME ou EPP. Assim, jamais se equipararia a proposta
da empresa Recorrida. Com isso, ndo ha qualquer disparidade isonémica, ou seja, diante do
valor da proposta, a empresa Recorrente ndo poderia ser arrematante em razéo do valor da

proposta.

A empresa recorrida seguiu regiamente as regras do
certame, principalmente a descrita no item 8 do edital. Este capitulo especifica as condi¢des
para habilitacdo e valida a condicdo de arrematante da empresa Recorrida, ja que a mesma
jungiu na habilitacéo todos os documentos requeridos no edital, tais como certiddo expedida
pela junta comercial, balancetes, entre outros que demonstram sua possibilidade de fruicédo
da preferéncia destinada as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, requeridos na

alinea e do item 8.5.1 e 8.6.1, in verbis:.
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8.5 CAPACIDADE PARA EXECUCAO DO
OBJETO: para comprovacao devera ser apresentado:

8.5.1 Contrato Social da INTERESSADA, cujo
objeto social devera ser compativel com o
objeto/servico licitado, observando-se ainda o seguinte:

€) microempresa ou empresa de pequeno porte:
apresentar certiddo expedida pela Junta Comercial ou
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, que comprove a condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte.

8.6.1 A apresentacdo do Balanco Patrimonial é
obrigatoria inclusive para as Microempresas
ou Empresa de Pequeno Porte, pois servird
também para a comprovacdo de enquadramento
nessa condigédo, de acordo com o Art. 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

Insta salientar que todos os documentos comprobat6rios
dos registros da empresa Recorrida foram devidamente disponibilizados conforme
exigéncias do edital, e também em diligéncias feitas pela comissdo de licitacdo. Dentre os
documentos estdo todas as comprovacdes de registro da empresa emitido pela Junta
Comercial do estado do Rio de Janeiro, Receita Federal do Brasil e certiddo emitida do
SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, como podemos verificar nas

imagens abaixo detalhadas:
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N¢ do Protocolo

2024/00757882-6

763 JUCERIA

JUCERJA
NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Utimo arquivamento: Orgdo Calculado Pago
33.3.0034543-4 - Junta 754,00 754,00
Tipa Juridica NIRE: 33.3.0034543-4 DNRC 0,00 0,00

|Snciedade empresaria limitada | ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA ME

Porte Empresarial Boleto(s):
|M|cmempresa | Hash: 2AE82F8B-217D-4085-80FA-E69457150D22
Nome TERMO DE AUTENTICAE-O
|ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA ME
Cadigo Ato Eventas
002 cod Qtde. |Descri¢do do Ato / Evento

022 1 alteracdo [ Alteragdo de Dados e de Nome Empresarial

[it1 1 |Alteracdo [ Transformagdo

315 1 |Alteragdo / Enguadramento de Microempresa

XK f

XK 0

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio
Declaramos para os fins exigidos na legislacio, conforme documentacio registrada no SICAF, que a situagio do
fornecedor no momento ¢ a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 47.983.118/0001-40

Razio Social: ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA

Nome Fantasia:

Situacio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 17/07/2025
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL Nio

Porte da Empresa: Micro Empresa

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:
Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informagdes sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

Automaitica: a certidio foi obtida através de integragio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento

II - Habilitagdo Juridica (Possui Pendéncia)

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal
Receita Federal e PGFN Validade: 01/02/2025 Automitica
FGTS Validade: 29/09/2024 Automitica
Trabalhista  (https//www.tst.jus.br/certidao) Validade: 04/02/2025 Automatica
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Além disso, a Lei n°14.133/21 € bem clara quanto a isso
no caput do art. 4°. No mais, se ela ndo possuir (ainda) recebimentos que possam
desenquadrar anteriormente a licitacdo, desde que atenda aos requisitos do Edital e seus
anexos, é possivel a habilitacéo.

“Art. 4° Aplicam-se as licitacbes e contratos
disciplinados por esta Lei as disposi¢des constantes
dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

8 1° As disposicOes a que se refere o caput deste artigo
ndo sdo aplicadas:

I - no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou
contratacdo de servicos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte;

Il - no caso de contratacdo de obras e servigos de
engenharia, as licitaces cujo valor estimado for superior
a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

§ 2° A obtencao de beneficios a que se refere o caput
deste artigo fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta méaxima
admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, devendo o 6rgdo ou entidade exigir
do licitante declaracéo de observancia desse limite na
licitacdo.

8 3° Nas contrata¢cGes com prazo de vigéncia superior a 1
(um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na
aplicacdo dos limites previstos nos 88 1° e 2° deste
artigo.” (grifos nossos)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42
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Conforme paragrafo destacado da lei, observa-se que a
concorrente, na intencdo de tumultuar o processo licitatorio, utilizou-se de informac6es néo
fundamentadas e de base ndo conhecida para levantar hipGtese de registro indevido pela

empresa vencedora do certame.

Assim, como ndo houve qualquer irregularidade na
utilizacdo do beneficio, bem como todos os documentos foram chancelados pela empresa
contratante nas diligéncias realizadas pela GEROC, nunca existiu qualquer ato que pudesse

desclassificar a empresa Recorrida.

Quanto a pifia alegacdo de falta de atendimento aos
Requisitos de Capacidade Técnica, vemos que € uma medida meramente protelatéria, com
intuito de tumultuar o certame conduzido com legalidade de publicidade pela brilhante

comisséao.

A GEROC - Geréncia de Operagdes de Call Center
realizou as devidas diligéncias exigidas no 8§ 2° do artigo 59 da Lei n°® 14.133/2021, em que
Se comprovou que o servico prestado no atestado apresentado é condizente com as exigéncias

do edital narrado acima, e novamente demonstrado na imagem abaixo detalhada:
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Analise: Documentos exigidos — autenticidade

1. Copia do Contrato: em carater de diligéncia, foi solicitado as instituicies envolvidas na
emiss3o do atestado apresentado para comprovaco de capacidade técnica conforme exigido
no item 17 do Termo de Referéncia, anexo do Edital de Licitacdo Eletronica n® 005.2024,
prova de autenticidade para o referido atestado. A fim de complementar as informacdes sobre
os servicos prestados e confirmar a experiéncia alegada, a demonstracdo poderia ocorrer por
meio do envio de contrato firmado entre o Banco Digimais e a Essencial Solucdes de Contact
Center Ltda.

2. Sobre a documenta¢do enviada, observa-se:

« Observagao 1: constatamos que, no contrato celebrado entre o Banco Digimais e a
Essencial Solucdes de Contact Center Ltda., ha mencdo das atividades realizadas e
similaridade com as atividades exigidas no Edital de Licitacdo Eletronica n° 005.2024.

« Observagao 2: foram enviados, junto ao contrato originario, aditivos que tem por objeto
a transferéncia dos servigos da Cercred Solucdes de Contact Center e Recuperacdo de
Créditos Ltda para a Cercred Financial S/A, esta (ltima que, comprovadamente tornou-
se a Essencial Solugcdes de Contact Center Ltda.

« Observagao 3: o representante do Banco Digimais, emissor do atestado de capacidade
técnica apresentado pela empresa Essencial Solugdes de Contact Center Ltda, declarou,
em resposta a diligéncia realizada, a veracidade das informacoes apresentadas no
referido atestado.

Conclusao: Em analise das questdes exigidas:
a) Identificamos, na documentacdo solicitada, descritivo de servicos compativeis com o
exigido;
b) A apresentacdo do atestado exigido dentro dos padrdes solicitados, acrescido da

confirmacao de veracidade pelo emissor deste, o tomam valido para esse processo licitatério
e é considerado suficiente para as exigéncias propostas.

Brasilia (DF), 03 de outubro de 2024

Eriberto de Souza Leite Neto

alcrente

Além disso, a empresa emissora do atestado respondeu
prontamente a diligéncia, confirmando ndo apenas a veracidade das informacdes
apresentadas pela empresa Recorrida, como também comprovando de maneira inequivoca
que possui as condi¢des técnicas necessarias para o adimplemento integral e com a qualidade
esperada para a execugdo do contrato como exigido no artigo 67 da Lei n® 14.133/2021.

Ha de se ressaltar ainda, que a recorrente, se utilizando
de ma fé em seus argumentos, analisa apenas 01 (um) contrato, sendo que foram apresentados
aos termos ao menos 04 (quatro) aditivos e demais contratos de prestacdo de servico,

confirmando o quantitativo apresentado no presente atestado.
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Face ao exposto, solicita-se o acolhimento da preliminar
de falta de interesse recursal para que o presente recurso seja inadmitido de plano, e, caso a
preliminar suscitada ndo seja acolhida, no mérito pugna pela improcedéncia das razdes
recursais apresentadas pela empresa Recorrente, BETTEGA CALL CENTER LTDA,
mantendo se a habilitacdo da empresa Recorrida, ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT
CENTER LTDA, a fim de prosseguimento das demais fases do certame.

Rio de Janeiro, 21 de outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub JULIANA HEREDIA FLORES
g Data: 21/10/2024 16:20:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA.
JULIANA HEREDIA FLORES

(representante legal)




