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DECISAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO N°: 38/2024

REFERENCIA: Licitacéo Eletrénica n° 005/2024

OBJETO: Servicos operacionais de telecobranca.

RECORRENTE: BETTEGA CALL CENTER LTDA

RECORRIDA: ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA

1. RELATORIO

1.1. A ATIVOS S.A SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS, neste ato
representada por Jussara L. J. Dourado, Responsavel pela Licitagdo Eletrénica n°
005/2024, no exercicio das suas atribui¢cdes e por for¢ca da Lei n°® 13.303/2016, art. 59,
§1° o Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ativo S.A. - Secao XIV; Processo
Licitatorio n°® 38/2024 e do item 9 do Edital, apresenta, para os fins administrativos a que
se destinam suas consideragdes e decisdes acerca do recurso interposto pela empresa
BETTEGA CALL CENTER LTDA. (“BETTEGA”) contra a decisdo que declarou
vencedora da licitacdo eletrénica a empresa ESSENCIAL SOLUGOES DE CONTACT
CENTER LTDA. (“ESSENCIAL”).

1.2. DO OBJETO DA LICITACAO: O certame tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos operacionais de telecobranga e
assisténcia ao usuario/cliente da Ativos S.A e suas subsidiarias, conforme
especificacoes e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.3. DA CLASSIFICAGAO FINAL DA FASE DE LANCES:

« 1° lugar: ESSENCIAL SOLUGCOES DE CONTACT CENTER LTDA - R$
80.580.000,00

o 4°|ugar: BETTEGA CALL CENTER LTDA - R$ 82.699.000,00
2. DA ADMISSIBILIDADE, TEMPESTIVIDADE E LEGITIMIDADE

2.1. O recurso, acompanhado de razbes detalhadas e subscrito por procurador legal
da empresa BETTEGA foi recebido no e-mail licitacoes@ativossa.com.br em 14/10/2024
as 16h13min, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis estabelecido no art. 59, §1° da Lei
n° 13.303/2016 e itens 9.1 e 9.2 do Edital, que teve inicio em 08/10/2024 e término em
14/10/2024 as 18h00, sendo, portanto, tempestivo.

2.2. A Recorrente participou do certame, classificando-se em 4° |ugar, estando
legitimada para apresentar recurso, conforme previsto no art. 59 da Lei n°® 13.303/2016.
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3. DO REGISTRO DA INTENGAO RECURSAL NO SISTEMA LICITAGOES-E

3.1. Conforme previsto no item 9.1 do Edital, foi registrada no Sistema LCITACOES-
E a seguinte intencéo de recurso da Licitante BETTEGA:

DataHora = Emitente s Descrigdo & Md 2

071012024 BETTEGA CALL CENTERLTDA  Aempresa Bettega Call Center registra intengdo de recurso em relagdo aos documentos cancelar
14:15:39 apresentados

3.2. Desta forma, o recurso é considerado valido para produzir os efeitos legais.
4. DO RESUMO FATICO DAS RAZOES RECURSAIS E CONTRARRAZOES
4.1. Trata-se de analise do recurso administrativo interposto pela empresa BETTEGA

e das contrarrazdoes apresentadas pela empresa ESSENCIAL, referentes a Licitacédo
Eletronica n° 005/2024, que tem por objeto a contratacdo de servicos operacionais de
telecobranca.

4.2. Em suas razdes recursais, a BETTEGA insurge-se contra a decisdo que declarou
vencedora a empresa ESSENCIAL, apresentando fundamentagcdo para demonstrar
irregularidades que, em seu entendimento, comprometem a habilitagdo da empresa
declarada vencedora.

4.3. O primeiro ponto controvertido refere-se ao enquadramento da Recorrida como
microempresa (ME). A Recorrente demonstra, por meio de analise do balanco
patrimonial de 2023, que a empresa ESSENCIAL auferiu receita bruta de R$
3.061.381,43 (trés milhdes, sessenta e um mil, trezentos e oitenta e um reais e quarenta
e trés centavos), valor que ultrapassa significativamente o limite de R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) estabelecido no art. 3°, inciso | da Lei Complementar n°
123/2006 para enquadramento nessa categoria.

4.4, Adicionalmente, a Recorrente evidencia que a composi¢cao societaria da
ESSENCIAL conta com a participagdo majoritaria (58%) da empresa MULTIPLICADORA
RIO PARTICIPACOES, configurando violagéo expressa ao art. 3°, §4°, inciso | da Lei
Complementar n® 123/2006, que veda expressamente a participagao de outras pessoas
juridicas no capital social de empresas que pretendam usufruir dos beneficios da referida
lei.

4.5. O segundo ponto contestado diz respeito a capacidade técnica. A Recorrente
aponta inconsisténcias significativas entre o atestado apresentado, que declara a
disponibilizagdo de 155 Posigdes de Atendimento (PAs), e o contrato de prestacao de
servigos, que comprova apenas 8 PAs efetivamente contratadas. Alega que esta
divergéncia quantitativa reflete-se também em incompatibilidade financeira,
considerando o valor unitario por PA e o faturamento declarado no balango patrimonial.
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4.6. Em face dessas irregularidades, a Recorrente requer a desclassificagao imediata

da empresa ESSENCIAL ou, alternativamente, a realizagdo de nova diligéncia técnica
para comprovacao efetiva das informacdes apresentadas.

4.7. Por sua vez, a empresa ESSENCIAL apresentou tempestivamente suas
contrarrazées em 21/10/2024, estruturando sua defesa em aspectos preliminares e
meritorios.

4.8. Preliminarmente, a Recorrida alega falta de interesse recursal da BETTEGA,
argumentando que, mesmo em caso de eventual desclassificacdo, a Recorrente, por
estar em 4° lugar no certame, nao obteria beneficio pratico com o provimento do recurso.
Sustenta, ainda, que a intencdo da Recorrente seria meramente protelatéria, visando
tumultuar o processo licitatério.

4.9. No mérito, a ESSENCIAL defende a regularidade de seu enquadramento como
ME, afirmando ter seguido rigorosamente as regras do certame. Fundamenta sua defesa
no art. 4° da Lei n°® 14.133/2021, alegando que este dispositivo legal respaldaria sua
legitimidade para usufruir dos beneficios destinados as Microempresas.

4.10. Contudo, observa-se fragilidade na argumentacao juridica da Recorrida ao
fundamentar sua defesa na Lei n°® 14.133/2021, principalmente porque tal legislagao é
inaplicavel ao caso concreto, visto que a ATIVOS S.A., por sua natureza juridica de
empresa estatal, rege-se pela Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais).

4.11. Quanto as alegag¢des sobre inconsisténcias na capacidade técnica, a Recorrida
limita-se a afirmar que as informacdes foram validadas pelo emissor do atestado e que
as diligéncias ja realizadas seriam suficientes para comprovar sua capacidade
operacional.

4.12. Por fim, a ESSENCIAL requer a improcedéncia total do recurso, com a
consequente manutencao de sua habilitagcdo e prosseguimento do certame.

5. DO MERITO

5.1. A analise meritéria do presente recurso administrativo demanda,
preliminarmente, o estabelecimento de premissas fundamentais quanto ao regime
juridico aplicavel e aos principios norteadores que regem o processo licitatorio em
questao.
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5.2. Em primeiro plano, € imperioso ressaltar que todos os atos praticados no ambito
da Licitagao Eletronica n°® 005/2024, seja pela Responsavel ou pela Equipe Técnica,
encontram-se rigorosamente alicergados nas disposi¢gdes do instrumento convocatorio e
no arcabouco normativo aplicavel as empresas estatais, com estrita observancia aos
principios basilares que regem as contratagdes publicas.

5.3. Neste contexto, destaca-se o art. 31 da Lei n® 13.303/2016, que estabelece
expressamente que as licitacbes realizadas e os contratos celebrados por empresas
publicas e sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a selegao da
proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar
operacdes em que se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar
os principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional
sustentavel, da vinculagcéo ao instrumento convocatério, da obtencao de competitividade
e do julgamento objetivo.

5.4. E fundamental estabelecer, com absoluta clareza, que a ATIVOS S.A., desde 1°
de julho de 2018, realiza suas contratagdes exclusivamente com base na Lei n°
13.303/2016, também conhecida como Lei das Estatais, que instituiu regime juridico
proprio e especifico para as empresas publicas e sociedades de economia mista. Este
marco regulatério estabeleceu significativa autonomia no regime de contratagcdes das
estatais, diferenciando-o substancialmente do regime geral aplicavel a Administragcao
Publica direta e autarquica.

5.5. Desta forma, é juridicamente inadequada qualquer tentativa de submeter o
presente certame as disposicoes da Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes), como
equivocadamente argumentado pela Recorrida em suas contrarrazdes. Esta distingao
nao representa mera formalidade juridica, mas impacta diretamente na interpretacao e
aplicagao das normas ao caso concreto.

5.6. O regime especifico da Lei das Estatais foi estabelecido em reconhecimento as
peculiaridades das empresas estatais que, embora integrantes da Administragéo Publica
indireta, atuam em ambiente concorrencial e necessitam de maior flexibilidade
operacional, sem prejuizo da observancia aos principios fundamentais que regem a
atividade administrativa.

5.7. Estabelecidas estas premissas fundamentais quanto ao regime juridico
aplicavel, passaremos a analise pormenorizada do mérito recursal, considerando os
argumentos apresentados pela Recorrente BETTEGA e as contrarrazdes oferecidas pela
Recorrida ESSENCIAL, sempre a luz dos dispositivos pertinentes da Lei n°® 13.303/2016
e do instrumento convocatorio.
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5.8. Ainda, a presente analise € conduzida com rigorosa observancia aos principios
elencados no art. 31 da Lei das Estatais, especialmente os da impessoalidade,
moralidade, igualdade, eficiéncia, economicidade e vinculagdo ao instrumento
convocatério, visando assegurar ndo apenas a legalidade estrita do procedimento, mas
também sua legitimidade e economicidade, em consonéancia com o interesse publico que
norteia toda atividade administrativa, mesmo quando exercida sob regime de direito
privado, como é o caso das empresas estatais.

5.9. A presente analise de mérito se reveste de especial relevancia considerando o
vulto da contratacao e a necessidade de assegurar ndo apenas a regularidade formal do
procedimento, mas principalmente sua efetividade em termos de resultado para a
Administragdo. O valor global envolvido, de R$ 80.580.000,00 (oitenta milhdes,
quinhentos e oitenta mil reais), exige rigoroso escrutinio de todas as questdes suscitadas
no recurso, especialmente aquelas relacionadas a qualificagéo técnica e a regularidade
do enquadramento da empresa vencedora.

5.10. Neste contexto, a andlise que se segue abordara de forma sistematica e
fundamentada cada um dos pontos controversos, sempre tendo como norte a busca pela
proposta mais vantajosa para a Administragao, sem descuidar da estrita observancia aos
principios e normas que regem o processo licitatério no ambito das empresas estatais.

ENQUADRAMENTO MICROEMPRESA

5.11. A analise do enquadramento como microempresa (ME) no presente certame
demanda uma compreensao sistémica do tratamento diferenciado estabelecido pela Lei
Complementar n° 123/2006, seus fundamentos constitucionais e sua aplicacdo ao caso
concreto.

5.12. O tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte
encontra fundamento constitucional nos artigos 170, inciso IX, e 179 da Constituicao
Federal de 1988, que estabelecem como principio da ordem econdémica o tratamento
favorecido para estas empresas, visando fomentar o desenvolvimento econdmico e
reduzir desigualdades no mercado competitivo.

5.13. Em consonéancia com estes mandamentos constitucionais, a Lei Complementar
n°® 123/2006 estabeleceu um regime juridico diferenciado, contemplando beneficios
fiscais e tratamento privilegiado em licitacdes publicas, conforme disposto em seu art.
48. No presente caso, a empresa ESSENCIAL optou por participar do certame na
condicdo de microempresa, registrando-se como tal no sistema Licitagbes-e e
apresentando as declaragdes pertinentes.
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5.14. Contudo, a analise detalhada da documentagdo apresentada revela
irregularidades insanaveis no enquadramento pretendido. O primeiro aspecto a ser
considerado € o faturamento da empresa. O balango patrimonial de 2023 demonstra
receita bruta de R$ 3.061.381,43, valor que excede em mais de 850% o limite de R$
360.000,00 estabelecido no art. 3°, inciso | da LC 123/2006 para enquadramento como
Microempresa.

5.15. Ainda que se pudesse cogitar o enquadramento como Empresa de Pequeno
Porte (EPP), considerando que o faturamento esta dentro do limite de R$ 4.800.000,00
previsto no inciso || do mesmo artigo, ha impedimentos ainda mais graves relacionados
a estrutura societaria da empresa.

5.16. A analise do contrato social revela que 58% do capital social pertence a empresa
MULTIPLICADORA RIO PARTICIPACOES, configurando violagédo expressa ao art. 3°,
§4°, inciso | da LC 123/2006, que veda expressamente a participagdo de outras pessoas
juridicas no capital social de empresas beneficiarias do regime diferenciado.

5.17. Quanto a classificagédo de determinada empresa como ME ou EPP, deve-se
observar o disposto no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno
porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil) devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e
oitocentos mil reais).

5.18. A Recorrida participou da Licitagao registrando-se como Microempresa (ME) no
sistema de realizagdo do certame Licitagéo-e:

Lote [n° 1]
= Opgoes

Resumo do lote Senigos aperacionais de lelecobranca e assisténcia ao usuérioicliente da Afivos S.A e suas subsididrias, compreendendo servigos
de comunicagsio multimeios, suporte & operagdo e desenvohimento de solugdes lecnolégicas cuja descriglio detalhada do objeto
da presente lictac o consta do ANEXO 01 do Edial

Tratamento aplicado  Com tratamento dferenciado para ME/EPP/COOP ISR ]

Tipo de disputa Com disputa aberta Critério de selego Todas as propostas

Situago do lote Declarado edor @ Data e o horario 0710/2024-14-05:47136

Tempo minimo & 20 segundo(s) Tempa minimo cobrir melhor oferta 5 sequndo(s)

Tempo aleatdrio sputa 0 - 30 minutos

CHP) 47.983.118/0001-40
ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA
Telefone (21) 867322773

FABIANO COIMBRA BARBOSA

R$ 80.580.000,00
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5.19. Dessa forma, optou por usufruir do tratamento diferenciado previsto no item 3.4
do Edital:

3.4. Em se tratando de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006 e do Decreto n° 8.538, de 06/10/2015 e para que essas possam
usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida Lei, é necessario, a época do
credenciamento, a declaragdo em campo préprio do sistema eletrénico, identificando-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.1. As INTERESSADAS enquadradas como ME ou EPP ao se credenciarem no sistema Licitagbes-
e, deverdo declarar, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como
tal, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, em especial no §1° do Art. 44.

5.20. Em decorréncia do referido registro nao foi realizado critério de desempate ficto
previsto nos itens 7.6 a 7.7 do Edital:

7.6. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e no
Decreto n° 8.538, de 06/10/2015.

7.7. Entende-se por empate aquelas situacbes em que, observado o disposto nos itens seguintes, as
propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

5.21. Cabe ressaltar que o enquadramento como Microempresa esta presente nas
documentagdes apresentadas para habilitacdo da empresa conforme colacionado a
sequir:

SICAF

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentacio registrada no SICAF, que a situagio do
fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 47.983.118/0001-40
Razio Social: ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA
Nome Fantasia:
Situacio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 17/07/2025
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
MEL Nio
I Porte da Empresa: Micro Emprcsal
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DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS PARA QUALIFICAGAO COMO
MICROEMPRESA

[ ) ESSENCIAL

3. CONDIGOES GERAIS

31 Declaramos que a forma escolhida para habilitagdo, dentre as opgdes estipuladas no
Edital, & a seguinte:
( X ) Habilitagdo por SICAF
() Habilitagdo junto a ATIVOS

3.2.  Declaramos gue examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as condicdes
contidas no Edital n® 5/2024 e seus Anexos, bem como verificamos todas as
especificagdes nele contidas, ndo havendo qualquer discrepancia nas informagées elou
documentos que dele fazem parte. Declaramos, ainda, que estamos cientes de todas as
condigdes que possam de qualquer forma influir nos custos, assumindo total
responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta proposta, bem como qualquer
desp relativa & reali integral de seu objeto.

3.3 Declaramos, sob as penas da lei, que ndo nos enquadramos nas situagdes previstas no
item 3.6 do Edital e ndo possuimos em nosso quadro societario ou de acionistas as

itad ;

3.4, Declaramos, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo
como MICROEMPRESA, na forma da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Arts. 42 a 49 da referida Lei
Complementar.

3.5. Na condigdo de ME, por termos constatado que o objeto da presente licitagdo se
enquadra em uma das vedagbes citadas nos incisos do Artigo 17 da lei Complementar
n® 123/2008 e ndo se encontra ressalvado dentre as excecdes previstas no paragrafo
primeiro do citado artigo, declaramos que, ndo obstante ser optante pelo Simples
Nacional, a proposta apresentada ndo contempla os beneficios tributarios do regime
diferenciado &, caso venha a ser contratado, apresentara a ATIVOS a solicitagdo de
exclusdo do referido reqime.protocolada junto a Receita Federal.

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO DE ME

Presidéncia da Republica

Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizagdo e Simplificacio
Departamento de Registro Empresarial e Integragio

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE ME

lImo. Sr. Presidente da Junta Comercial do Cstado do Rio de Janeire

ASocledade ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA, com ato constitutivo registrado da Junta Comercial
em 16/09/2022, NIRF 332.3.0034543-4, CNP) 47.983 118/0001-40, estabelecida nola) AVENIDA PRESIDENTE VARGAS]
03131, 5AL 602, CIDADE NOVA, RIO DE JANEIRD, R), CEP: 20.210-030, requer a Vossa 2
presente instrumento e declara, sob as penas da Lei, que se enquadra na condigio d o5 lermos
da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006

Ato: 002 - Alteracio

II Evento: 315 - Fnﬂidmmerrn de MEmemprPu]

RIO DE JANEIRD, 11 de Setembro de 2024
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CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
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Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2119, de 08 de dezembro de 2022
Emitide no dia 1909/2024 3s 11:52:09 (data & hora de Brasilia). Pagina: 1M

5.22. Ressalta-se que de acordo com o entendimento externado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), referencialmente, por meio do Acérdao 2.846/10 — Plenario, a
responsabilizacdo pela veracidade da referida declaragdo sera do licitante que a
declarar. Veja-se:

Sumario: REPRESENTACAO. PARTICIPAGAO EM LICITACAO RESERVADA A MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE. AUSENCIA DOS REQUISITOS LEGAIS. FRAUDE A LICITACAO.
DECLARACAO DE INIDONEIDADE.

A participagédo em licitagdo expressamente reservada a microempresas (ME) e a empresas de pequeno
porte (EPP), por sociedade que ndo se enquadre na definicdo legal reservada a essas categorias, configura
fraude ao certame.

A responsabilidade pela exatidado, atualizagdo e veracidade das declaragdes é exclusivamente das
firmas licitantes que as forneceram a Administragao.

5.23. A titulo de exemplo, no ambito do Poder Executivo Federal, comprovagao da
condicdo de ME/EPP perfaz-se mediante apresentacido pelos particulares de simples
declaracdo em que se ateste sua categorizacdo especifica. E o que dispde o §2°, do
art.13, do Decreto Federal 8.538/15:

Art. 13. Omissis.
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§2°. Devera ser exigida do licitante a ser beneficiado a declaragdo, sob as penas da lei, de que cumpre os
requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa de
consumo, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao art. 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

Todavia para que seja enquadrada como Microempresa a empresa devera

preencher os seguintes requisitos previsto no art. 3°, inciso | da Lei Complementar n°®
123/2006:

5.25.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno
porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil),
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais);

Da analise das demonstracdes contabeis do Balanco Patrimonial ano de 2023

apresentado pela empresa ESSENCIAL, constatou-se que a receita bruta ultrapassou
sobejamente o limite previsto no inciso | do caput do art. 3° da LC n°® 123/2006 para a
qualificagdo de Microempresa, conforme asseverado pela Recorrente.

5.26.

‘ DEMONSTRACAC DE RESULTADO DO EXERCICIO £
Entidade: CERCRED FINANCIAL SiA
Periodo da Escrituragio: 01/01/2023 a 31/12/2023 CHMPJ: 47.983.118/0001-40
Mamero de Ordem do Livro: | 2
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023
o o= Llaia Calaaaiamis Soldo oo
I RECEITA BRUTA RS (0L00) RS 3.061.361,43 I
e e - atg i is] Sk Ny i
- = RS (0L00) RS [111.740.42)
1) RS (0L00) RS (91.841.45)
-}(-) PIS RS (0L00) RS (19.853,97)
RECEITA LIQUIDA RS (0L00) RS 2.949.641,01
LUCRC BRUTD RS (0L00) RS 2.949.641,01
-] DESPESAS OPERACIONAIS RS (0L00) RS [454.745.02)
(-] DESPESAS ADMINISTRATIVAS RS (0L00) RS [454.745.02)
(-} PRESTACAC DE SERVICOS P. < 0.0a = (453 553 00
JURIDHCA RS (0.00) RS [452.653.00)
(-} TARIFA BANCARIA RS (0L00) RS [2.083.02)
RECEITAS FINANCEIRAS RS (0L00) RS 0,52
REMDIMENTOS DE APLICACOES - -
FINANCEIRA R 000 REO0E2
RESULTADC OPERACIONAL RS (0L00) RS 2.404.5095,81
RESULTADO ANTES DO IR E CSLL RS (0L00) RS 2.494.5095,81
-] PROWVISSES PARA IR £ CSLL RS (0L00) RS [316.727.59)
{-}{-) CONTRIBUICAD SOCIAL RS (0L00) RS (63.167.79)
{-}{-) IMPOSTO DE RENDA RS (0L00) RS (228.560,10)
LUCRO LIQUIDC DO EXERCICIO RS (0L00) RS 2.173.167,92

Conforme exposto, a Recorrida extrapolou o limite previsto no inciso |, art. 3° da

LC n°. 123/06, contudo o valor de R$3.061.381,43 se encontra dentro do limite previsto
para enquadramento como Empresa de Pequeno Porte — EPP, previsto no inciso I, art.
3°da LCP n°. 123/2006:

SBS Quadra 01, Bloco G, Lote 32, Edificio Sede lll, 5° andar, Parte A, CEP 70.073-901 - Brasilia/DF

10/18



Ativos

Securitizacdo de Créditos
Gestao de Cobranga

#publica

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhbes e
oitocentos mil reais).

5.27. Entretanto, foi verificado que a Recorrida ndo poderia usufruir dos beneficios da
Lei Complementar n°® 123/06, uma vez que esta enquadrada nas vedagdes previstas no
§ 4°, incisos |, IV e VIl do art. 3° da referida lei, a saber:

§4°. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar,
incluido o regime de que trata o art. 12 desta Lei Complementar, para nenhum efeito legal, a pessoa
juridica:

| - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

(-..);

VIl - que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.28. Verifique-se no contrato societario, bem como na composi¢cao do capital, que a
Recorrida possui a participagao de uma Pessoa Juridica:

CONTRATO SOCIAL DE CONSTITUICAO DE LTDA POR TRANSFORMAGAO DE S.A.

1 ~ ALFREDO LOPES NETTO, brasileiro, nascido no diz 11/01/1980, divorciado, diretor de empresa,
portador da carteira de identidade RG n. 321835189 S5P/5P e inscrito no CPF/MF n. 284.340.928-40,
residente & domiciliado na Rua Flores de Ouro Preto, nimero 271, Bairro Estrela Sul, Cidade de Juiz de
Fora, Estado de Minas Gerais - CEP 36.030-718;

2. FABIANO COIMBRA BARBOSA, brasilsiro, nascido no diz 30/10/1974, solteiro, diretor de empresa,
portador da carteira de identidade n.® 073805830 IFP/R) e inscrito no CPF/MF sob o n.? 070.094.697-76,
residente e domiciliado a Rua Francisco Vaz de Magalhaes, n. 130 - apartamento 402 - Bairro Cascatinha
~ Cidade de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais = CEP. 36.033-340.;

3. MULTIPLICADORA RIO PARTICIPACOES EM OUTRAS EMPRESAS LTDA, pessoa juridica de direitol
privade, inscrita no CNPJ/MF sob ¢ n. 30.935.942/0001-22, devidamente registra na Junta Comercial do
Estado do Ric de Janeiro —~ NIRE n. 332.1057806-5, estabelecida na Avenida Rio 8ranco, n. 115 - sala 2001

Centro - Cidade do Rio de Janeiro - CEP. 20.040-004, Estado do Rio de Janeiro - CEP. 20.040-004, neste|
ato por seus representantes legais Fabiano Coimbra Barbosa, brasileiro, nascide no dia 30/10/1974,
solteire, diretor de empresa, portador da carteira de identidade n.¢ 073805830 IFP/RJ e inscrito no
CPF/MF sob o n.? 070.094.697-76 e Juliana Heredia Flores, brasileira, nascida no dia 27/09/1985, solteira,
empresdria, portadora da carteira de identidade MG 15253900 S5P/MG e inscrita no CPF/MF sob o n.
088.736.896-47, residente e domiciliada na Rua Pétala Misteriosa, n.300, bloco 2 - apartamento 1001,
Bairro Estrela Sul, Cidade de luiz de Fora, Estado de Minas Gerais - CEP: 36030-716;

UNICOS séeios da ESSENCIAL SOLUGOES DE CONTACT CENTER LTDA., estipula as seguintes cldusulas para
a empresa:

DO CAPITAL SOCIAL

CLﬂUSUI.A QUINTA: O capital sacial, inteiramente realizado é de R$10.000,00 (dez mil reais), dividide em 10,000
{dez mil) de quotas, cujo valor unitdrio é RS 1,00 (um real), assim distribuidas entre os sécios:

SOCI0S COTAS PARTICIPACAO (%) VALOR TOTAL (RS)
MULTIPLICA A RIO PARTICIPA
|[wa* LIA - - i
ALFREDO LOPES NETTO 4,000 40% R$ 4.000,00
FABIANO COIMBRA BARBOSA 200 2% R$ 200,00
TOTAL GERAL 10.000 100% R$ 10.000,00
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Além disso, constatou-se que os socios da empresa ESSENCIAL possuem

participacdo no capital social de outra empresa, a CERCRED - SOLUCOES DE
CONTACT CENTER:

ALTERACAO CONTRATUAL N2 37 DA SOCIEDADE EMPRESARIA
“CERCRED — SOLUGOES DE CONTACT CENTER E RECUPERAGAQ DE CREDITOS LTDA®
CNPI N. 04.592.502/0001-00
NIRE M. 336.0077358-0

1 - MULTIPLICADORA PARTICIPACOES EM OUTRAS EMPRESAS L s50a juridica de direito privado, inscrita no CNPI/MF
sob o n. 30! % -12, devidamente registra na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — MIRE n. 322.1057806-5,
estabelecida na Avenida Rio Brance, n. 115 — sala 2001 - Centro - Cidade do Ric de Janeiro - CEP. 20.040-004, Estado do Rio de
laneiro - CEP. 20.040-004, neste ato por seus representantes legais Fabiano Coimbra Barbosa, brasileire, nascido no dia
30/10/1574, sclteiro, diretor de empresa, portador da carteira de identidade n.2 073805830 IFF/RJ e inscrito no CPF/MF sob o
n.2 070.0%4.637-76, residente e domiciliado 3 Rua Francisco Vaz de Magalhaes, n. 130 — apartamento 402 — Bairro Cascatinha —
Cidade de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais — CEP. 36.033-340 e Juliana Heredia Flores, brasileira, nascida no dia 27/03/1985,
solteira, empresaria, portadora da carteira de identidade MG 15253900 55P/MG e inscrita no CPF/MF sob o n. 088.736.896-47,
residente & domiciliada na Rua Pétala Misteriosa, n.300, bloco 2 - apartamento 1001, Bairro Estrela Sul, Cidade de Juiz de Fora,
Estado de Minas Gerais - CEP: 36.030-716;

2 - PRUMO - PAR“CIPACE’ES EM OUTRAS EMPRESAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n_
32 641 %66/0001-02, inscrigio NIRE na Junta Comercizal do Rio de Janeiro sob o n. 336.0077358-0, estabelecida na Rua Sorocaba,
n. 179 — sala 204 — Bloco C - Bairro Botafogo — Cidade do Rio de Janeiro - CEP. 22.271-110/RJ, naste ato representada na forma
de seu contrato social por Mauricio Coimbra Guilherme Ferreira, brasileire, casade sob o regime da comunh3o parcial de bens,
nascide em 21/04/1577, empresdrio, portador do CPF ng 081.682.537-18 e do documento de identidade n2 11487505-7, drgde
expedidor IFF/RJ, residente e demiciliade na Rua Professor Sabdia Ribeiro, n2 47, apartamento ng 804, Bairro Leblon, Cidade do
Rio de Janeire - CEP. 22.430-130;

3. ALFREDO LOPES NETTOJ brasileiro, nascide no dia 11/01/1%80, diverciado, diretor de empresa, portador da carteira de

identidade RG n. 5 £% 55P/SP e inscrito no CPF/MF n. 284.340 928-40, residents & domiciliade na Rua Flores de Ourc Preto,
nimero 271, Bairre Estrela Sul, Cidade de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais - CEP 36.030-718;

4. BPAR PARTICIPAC&ES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita ne CNPJ/MF sob o n. 33.454.736/0001-01, inscrigio
MIRE na Junta Comercial de Minas Gerais sob o n. 31600744642, estabelecida na Rua Rio Grande do Norte, n. 1435 - sala 702 -
Bairro Savassi - Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP: 30130-138, neste ato representada na forma de seu
contrato social por Bernardo Fonseca Moreira Lage, brasileiro, nascido no dia 26/0%/1383, casado sob o regime da comunhde
parcial de bens, diretor de empresa, portador da carteira de identidade n. 8575201 55P/MG. e inscrite no CPF/MF sob o n.
063.719.296-66, residente e domiciliado 3 Rua Mena Barreto, n. 103 — Bloco 01 — Apartamento n. 302 — Bairre Botafoge — Cidade
do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro— CEP. 22.271-100 e,

5. FABIANO COIMBRA BARBOSA Jbrasileiro, nascido no dia 30/10/1374, solteiro, diretor de empresa, portador da carteira de
identidade n.= € inscrito no CPF/MF sob o n.2 070.094 637-76, residente e domiciliado 3 Rua Francisco Vaz de
Magalhaes, n. 130 — apartamento 402 — Bairro Cascatinha — Cidade de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais — CEP. 36.033-340.

UNICOS sécios da SOCIEDADE EMPRESARIA CERCRED — SDLUQ&ES DE CONTACT CENTER E RECLY PEH.H.I;KD DE CREDITOS LTDA.,
com sede na Rua Sete de Setembro, n. 99 — 182 andar, Bairro Centro - Cidade do Rio de Janeiro — CEP. 20.050-005-RJ, inscrita no
CNPJ sob o n® 04.552.502/0001-00, inscrigdo NIRE na Junta Comercial do Rio de Janeiro sob o n. 332.1096163-2, resolvem, assim,
alterar o contrato social:

CLAUSULA QUINTA - © capital social, inteiramente realizado & de R$6.000.000,00 [seis milhGes de reais), dividido em 6.000.000
[seis milhes] de quotas, cujo valor unitéric & RS 1,00 {um real), assim distribuidas entre os sécios:

Sdcios Quantidade de Quotas Participagio Valor Total RS
X
MULTIPLICADORA RIO FRRTICIFN;EDES EM 3.480.000 58% R3$3.480.000,00
DUTRAS EMPRESAS LTDA
ALFREDO LOPES NETTO 2.400.000 40% R$2.200.000,00

4
{Esta pagina é parte integrante da 372 Alterag3o do Contrato Social da CERCRED — SOLUGDES DE CONTACT CENTER E RECUPERAGAO DE
CREDITOS LTDA realizada no 01/11/2023)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro M

Empresa: CERCEED - SCLOCOES DE CONTACT CENTER E RECUPERACAD DE CREDITO LIIA @4 | JUCEFRL 1A
HIRE: 322.1086163-2 Frosocolo: 2023/00861287-9 Data do proocolo: 0771172023 Lo o
CERTIFICO O ARQUIVAMENTC em 07/11/2022 3CB O NUMERO 0D00S85681% e demais constantes do termo de

autenticagio. Pag. 06/11
Rutenticagio: BOF7852310DAZIFE6IEIL 1BE5712CEEATIZEZIEB

Para validar o documento acesse hteps://www.jucerja rj_gov.br/servicos/chanceladigital, informe o n® de protocsle

FABIANO COIMERA BARBOSA 120.000 | 2% | R5120.000,00

| ToTAL [ £.000.000 [ 1oo% | R$6.000.000,00 |
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5.30. Conforme pode ser verificado, a empresa ESSENCIAL ndo poderia estar
enquadrada na condi¢gao de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) por
estar inserida nas vedagdes previstas nos incisos | e VIl do §4° do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, acima evidenciadas, nao podendo, portanto, usufruir dos
beneficios estabelecidos por essa legislacao.

5.31. Por sua vez, a Recorrida, em sede de contrarrazao, sequer refuta as alegagdes
do recurso da Recorrente quanto a esse tema. Em vez disso, sustenta que a empresa
recorrente carece de interesse recursal, sustentando que, mesmo no acolhimento de seu
recurso, a Recorrente, que esta classificada em quarto lugar no certame, nao lograria
beneficios praticos, uma vez que a desclassificacdo da vencedora em anda alteraria sua
posicao final.

5.32. Contudo o referido argumento ndo prospera, visto que, conforme estipulado no
item 9.1 do Edital, qualquer interessado poderia manifestar intencao de recorrer, desde
que respeitados os prazos estabelecidos, o que foi devidamente cumprido pela
Recorrente.

5.33. Nao obstante a Recorrida ainda fundamenta sua defesa na Lei n® 14.133/2021,
todavia, essa legislagcdo nao se aplica a esta Companhia Ativos S.A., pois trata de
normas para a Administracdo Publica Federal, enquanto a ATIVOS S.A. é regida pela
Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais). Essa lei estabelece normas de licitacdo e
contratacdo de empresas estatais, o que difere da Lei n° 14.133/2021, citada pela
recorrida em sua contrarrazao.

5.34. Assim, ao basear seus argumentos na Lei n°® 14.133/2021, a recorrida incorre
em equivoco, uma vez que essa legislacdo nao se aplica a Ativos S.A., que deve seguir
os dispositivos especificos da Lei n° 13.303/2016. Essa falha enfraquece a
fundamentacédo apresentada pela recorrida, que nédo aborda diretamente a legislagao
aplicavel a Ativos S.A., desviando-se do arcabouco legal correto para tratar do processo
licitatério.

5.35. O Tribunal de Contas da Unido — TCU tem mantido entendimento de que a mera
participacdo de empresa com enquadramento indevido, ainda que nao tenha sido
beneficiada, constitui fraude a Licitagao:

Ac6rdéo n° 638/2014 — Plenario.

"A falsa declaragao, por parte de licitante, do preenchimento das condi¢ées previstas na Lei Complementar
123/2006 para obtengéo do tratamento diferenciado destinado as microempresas e empresas de pequeno
porte o sujeita a declaragdo de inidoneidade para participar de licitagdo promovida por unidade integrante
da administragdo publica federal."”
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5.36. E importante destacar que, segundo o entendimento do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), a auséncia de vantagens obtidas pelo licitante em decorréncia da pratica
de ato ilicito n&o exclui a existéncia de irregularidade. Contudo, essa circunstancia pode
ser levada em consideragdo na dosimetria da sangdo a ser imposta. Veja-se
precedentes:

Acérdéao 1677/2018 Plenario (Pedido de Reexame, Relator Ministro Augusto Nardes)

"A mera participagao de licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte, amparada por
declaragdo com conteudo falso, configura fraude a licitagao, tipificada no art. 90 da Lei 8.666/1993,
ensejando, por consequéncia, aplicacdo da penalidade do art. 46 da Lei 8.443/1992. A auséncia de
obtencado de vantagem pela empresa, no entanto, pode ser considerada como atenuante no juizo da
dosimetria da pena a ser aplicada, em fungdo das circunstancias do caso concreto." (Destacamos.)

Acdrdao 2549/2019 Plenario (Pedido de Reexame, Relator Ministro-Substituto Weder de Oliveira)

A mera patrticipagdo de licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte, amparada por
declaragdo com conteudo falso, configura fraude a licitagdo, tipificada no art. 90 da Lei 8.666/1993,
ensejando, por consequéncia, aplicagdo da penalidade do art. 46 da Lei 8.443/1992. A auséncia de
obtengdo de vantagem pela empresa, no entanto, pode ser considerada como atenuante no juizo da
dosimetria da pena a ser aplicada, em fungao das circunstancias do caso concreto.”

5.37. Portanto, resta evidenciado que a empresa ESSENCIAL SOLUCOES DE
CONTACT CENTER LTDA nao poderia ter se beneficiado do tratamento diferenciado
previsto na LC 123/2006, seja pela extrapolagdo do limite de faturamento, seja pelas
vedacgdes relacionadas a sua estrutura societaria. A declaragao inveridica prestada
configura irregularidade grave que, conforme jurisprudéncia consolidada do TCU,
caracteriza fraude a licitagao, impondo-se sua desclassificagao do certame.

DA ANALISE DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

5.38. No caso em tela, a empresa ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER
LTDA apresentou Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo Banco Digimais,
declarando a disponibilizagdo de 155 Posi¢cées de Atendimento (PAs), sendo 120 PAs
de atendimento telefébnico e 35 PAs de atendimento 24 horas
(whatsapp/webchat/telefénico).

5.39. Em atencdo aos principios da verdade material e da diligéncia, a ATIVOS
realizou verificagao junto ao emissor do atestado, conforme faculta o art. 56, V, da Lei n°®
13.303/2016. Na diligéncia realizada, o representante do Banco Digimais confirmou as
informagdes constantes do atestado, e a area técnica da ATIVOS S.A. manifestou-se
pela adequacéao aos requisitos editalicios.

5.40. O item 12.4 do Edital estabelece expressamente a responsabilidade do licitante
pela veracidade das informacgdes prestadas:

"A INTERESSADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo."
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5.41. Complementarmente, o item 12.4.1 prevé consequéncia grave para a
apresentacao de informacdes inveridicas:

"A falsidade de qualquer documento apresentado ou o documento que contenha informacdes inveridicas
implicara a imediata desclassificagdo da INTERESSADA que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido
contratado, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis."

5.42. O principio da vinculagao ao instrumento convocatério, expressamente previsto
no art. 31 da Lei n° 13.303/2016, impde a estrita observancia as regras previamente
estabelecidas. N&o se trata de mero formalismo, mas de garantia a isonomia entre os
participantes e a seguranca juridica do certame.

5.43. Ajurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido é pacifica quanto a necessidade
de comprovagao efetiva da capacidade técnica declarada. O Acoérdao 2.326/2019-
Plenario estabelece que:

"A comprovagao da capacidade técnico-operacional das licitantes deve ser feita de forma objetiva, por meio
de atestados que demonstrem que a empresa ja executou servigos compativeis com o objeto licitado, sendo
irreqular a aceitacdo de documentos que ndo comprovem a execugéo de quantitativos minimos exigidos no
edital."

5.44. Portanto, em observancia ao principio da vinculacdo ao instrumento
convocatoério, considerando que a area técnica responsavel, declarou que a
apresentacdo do atestado exigido dentro dos padrbes solicitados, acrescido da
confirmacao de veracidade pelo emissor deste, o tornam valido para esse processo
licitatério e é considerado suficiente para as exigéncias propostas, ndo sera acolhida o
pedido quanto a diligéncia para comprovagao da capacidade técnica solicitada.

6. DA DECISAO

6.1. ApOs minuciosa analise dos elementos constantes dos autos, das razdes
recursais apresentadas pela empresa BETTEGA e das contrarrazbes oferecidas pela
ESSENCIAL, bem como considerando toda a fundamentacdo exposta na presente
decisdo, manifesto-me quanto ao mérito do recurso administrativo interposto.

6.2. A analise detalhada da documentacéo e dos argumentos apresentados revelou
irregularidades insanaveis no enquadramento como microempresa, evidenciadas pelo
faturamento expressivamente superior ao limite legal e pela participagdo majoritaria de
pessoa juridica no capital social, em clara violagédo aos dispositivos da Lei Complementar
n° 123/2006.
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6.3. Estas irregularidades, quando analisadas a luz do art. 56, incisos | e VI da Lei n°
13.303/2016 e do item 12.4.1 do Edital, que estabelecem a responsabilidade pela
veracidade das informacgdes prestadas e preveem a desclassificagdo imediata em caso
de falsidade documental, impdem a necessidade de reforma da decisdo anteriormente
proferida.

6.4. Assim, com fundamento nos dispositivos legais e editalicios citados, bem como
na jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido sobre a matéria, DECIDO:

l. CONHECER do recurso administrativo interposto pela empresa
BETTEGA CALL CENTER LTDA, dado seu cabimento e
tempestividade;

Il. No mérito, DAR PROVIMENTO ao recurso para DESCLASSIFICAR a
empresa ESSENCIAL SOLUGCOES DE CONTACT CENTER LTDA do
certame, em razao das irregularidades verificadas no enquadramento
como ME;

1. DETERMINAR o prosseguimento do certame, com estrita observancia a
ordem de classificagdo das empresas licitantes.

6.5. Em observancia ao disposto no artigo 94 do Regulamento de Licitagcbes e
Contratos da Ativos S.A., submeto a presente decisdo a apreciagao da Autoridade
Superior, para analise e manifestacdo quanto aos fundamentos e conclusdes aqui
expostos.

Brasilia/DF, 28 de outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b JUSSARA LOPES DE JESUS DOURADO
g o Data: 28/10/2024 22:39:01-0300

Verifigque em https://validar.iti.gov.br

Jussara Lopes de Jesus Dourado
Responsavel pela Licitagao
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DA DECISAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

Em analise ao recurso administrativo interposto pela empresa BETTEGA CALL
CENTER LTDA no ambito da Licitagdo Eletrénica n°® 005/2024, apds detido exame dos
autos e da decisao proferida pela Responsavel pela Licitacdo, manifesto-me nos
seguintes termos:

CONSIDERANDO:

A competéncia atribuida a esta Autoridade Superior pelo Regulamento de
Licitacbes e Contratos da Ativos S.A. para analise em segunda instancia
administrativa dos recursos interpostos em processos licitatérios;

A robusta fundamentacao apresentada pela Responsavel pela Licitagao,
que evidenciou:

a) lrregularidades no enquadramento como Microempresa;
b) Violagbes a dispositivos legais e editalicios;

A jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido sobre a
matéria;

IV. Os principios que regem as licitacdes publicas, especialmente: Legalidade;
Isonomia; Vinculagdo ao instrumento convocatoério; Julgamento objetivo;
Selecao da proposta mais vantajosa

V. A necessidade de preservar a seguranga juridica do certame e o interesse
publico envolvido;

DECIDO:

l. RATIFICAR integralmente a decisdo proferida pela Responsavel pela
Licitacdo, adotando como razdes de decidir os fundamentos ali expostos;

.  CONFIRMAR a desclassificacdo da empresa ESSENCIAL SOLUCOES
DE CONTACT CENTER LTDA do certame, com base no art. 56, incisos |
e Vl da Lei n® 13.303/2016 c/c item 12.4.1 do Edital;

DETERMINAR:

A publicagao desta decisdo nos meios oficiais;

A notificagao dos interessados;
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. O prosseguimento do certame, observada a ordem de classificagao;

IV. O encaminhamento dos autos a area competente para analise quanto a
pertinéncia de apuragao de responsabilidade administrativa.

Esta decisao é definitiva na esfera administrativa.

Brasilia/DF, 04 de novembro de 2024.

Assinado de forma digital por
CARLOS GUILHERME ARRUDA SILVA
Dados: 2024.11.04 10:09:01 -03'00'

Carlos Guilherme Arruda Silva
Autoridade Superior
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