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Boa tarde

Prezados(as),

A Bettega Call Center Ltda encaminha, em anexo, o recurso referente ao Pregdo Eletrénico 1054500.

Favor acusar o recebimento

Att
Bettega Call Center

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu conteldo é restrito ao seu destinatario. O sigilo desta
mensagem é protegido por lei. Se vocé a recebeu por engano, queira, por favor, notificar o remetente e apaga-la de seus arquivos.
Qualquer uso ndo autorizado ou disseminacdo desta mensagem ou de parte dela é expressamente proibido. A ATIVOS S.A. ndo sera

responsavel pelo contetdo e manutencdo da veracidade desta comunicagéo.
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ILUSTRE PREGOEIRO DO ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS
FINANCEIROS

Ref. Licitacdo Eletronica 05/2024

BETTEGA CALL CENTER LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n° 10.638.460/0001-01, com sede na Vicente Machado, 1539
- 3° andar - Centro, Guarapuava - PR, 85010-260, vem através do presente, por
intermédio de seu representante legal, interpor RECURSO ADMINISTRATIVO
em face da decisio de CLASSIFICACAO e HABILITACAO da empresa
ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA, nos seguintes termos:

DOS FATOS

A LICITACAO ELETRONICA N° 05/2024, que tem como objeto a
contratacao de empresa especializada para prestacdao de servicos operacionais
de telecobranca e assisténcia ao usuario/cliente da Ativos S.A e suas
subsidiarias, teve sua fase de lances realizada em 24/09/2024. Em
07/10/2024, foi divulgada a habilitacdo da empresa ESSENCIAL SOLUCOES
DE CONTACT CENTER LTDA, que apresentou proposta no valor total de R$

80.580.000,00 (oitenta milhdes, quinhentos e oitenta mil reais).

Contudo, a habilitacado da referida empresa se deu de forma indevida, pelos

seguintes motivos:

1. Enquadramento indevido como microempresa: A empresa ESSENCIAL
SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA alegou ser microempresa
através da declaracdo apresentada, mas nao cumpre os requisitos legais
de enquadramento nesse porte, conforme evidenciado pelo contrato
social e balanco patrimonial apresentados. Esta situacao viola a Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 conforme

apresentaremos oportunamente mais a frente

2. Inconsisténcias na comprovacdo da capacidade técnica: O atestado de

capacidade técnica apresentado pela empresa ndo condiz com a realidade



dos servicos efetivamente prestados, conforme evidenciado pelo contrato
de prestacao de servicos apresentado em sede de diligéncia. A quantidade
de Postos de Atendimento constantes no atestado € significativamente
superior ao que consta no contrato apresentado pela empresa emissora
do atestado. Além disso, os numeros do balanco patrimonial ndo sao

minimamente condizentes com a realidade apresentada no atestado.

Estas inconsisténcias violam o principio da vinculacdo ao instrumento
convocatorio, bem como o principio da veracidade das informacoes prestadas

pelos licitantes.
Diante destes fatos, nao resta outra opcao que nao seja:

1. A inabilitacdo imediata da empresa ESSENCIAL SOLUCOES DE
CONTACT CENTER LTDA, com base na informacdo equivocada de
enquadramento como microempresa, que afronta diretamente o principio

da legalidade do processo licitatorio.

2. Caso esta Comissao nao entenda pela inabilitacdo imediata, o que nao se
espera, requeremos que seja realizada nova diligéncia, nos termos do art.
6.21.1 e 12.5 do Instrumento Convocatério, para comprovacao dos

quantitativos apresentados no atestado de capacidade técnica.

Diante dos fatos e argumentos apresentados, resta evidente que a
habilitacao da empresa ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA
deve ser revista por esta Comissao de Licitacao. As inconsisténcias identificadas
no enquadramento como microempresa € na comprovacao da capacidade
técnica representam violacdes graves aos principios que regem as licitacoes

publicas.

Nas secoes seguintes deste recurso, apresentaremos as diretrizes de
direito que comprovam nossa tese, demonstrando de forma inequivoca a
necessidade de inabilitacdo da referida empresa ou, subsidiariamente, a

realizacdo de nova diligéncia para esclarecer as inconsisténcias identificadas.

Ressaltamos que a manutencdo da habilitacdo, sem a devida
comprovacdao da veracidade das informacoes prestadas, nao apenas

compromete a lisura do processo licitatorio, mas também coloca em risco a



eficacia e a eficiéncia na execucdo do objeto licitado, podendo resultar em

prejuizos significativos para a Administracao Publica.

Portanto, confiamos que esta Comissao de Licitacdo, em observancia aos
principios da legalidade, isonomia e busca pela proposta mais vantajosa,
reconsiderara sua decisao, garantindo assim a integridade do processo

licitatorio e o interesse publico.
Do Impacto ao Interesse Publico

A manutencdo da habilitacdo da empresa ESSENCIAL SOLUCOES DE
CONTACT CENTER LTDA, sem a devida comprovacao da veracidade das
informacoes prestadas, compromete ndo apenas a lisura do processo licitatorio,

mas também coloca em risco a qualidade e eficiéncia na execucao do contrato.

A escolha de uma empresa que nao atenda aos requisitos de capacidade
técnica pode resultar em prejuizos operacionais, impactando diretamente os

servicos de telecobranca e assisténcia ao usuario da Ativos S.A.

Tal situacao pode acarretar perdas financeiras e administrativas, gerando
onus para o erario publico e afetando negativamente a prestacdo de servicos
essenciais aos cidadaos. Assim, € imperativo que a Administracao Publica, em
observancia aos principios da eficiéncia e da legalidade, tome medidas para
garantir que apenas licitantes devidamente qualificados e habilitados

participem do certame, assegurando a correta execucao do objeto licitado.

Do Direito

Do Indevido Enquadramento de Porte como Microempresa

A empresa ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA
apresentou declaracao de enquadramento como microempresa, conforme

documentacao anexada ao processo:



DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO DE ME
limo. Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

A Sociedade ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA, com ato constitutivo registrado da Junta Comercial
em 16/09/2022, NIRE 33.3.0034543-4, CNPJ 47.983.118/0001-40, estabelecida no{a) AVENIDA PRESIDENTE VARGAS,
03131, SAL 602, CIDADE NOVA, RIO DE JANEIRO, RJ, CEP: 20.210-030, requer a Vossa Senhoria o arquivamento do
presente instrumento e declara, sob as penas da Lei, que se enquadra na condigdo de MICROEMPRESA, nos termos
da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006

Ato: 002 - Alteragdo

Evento: 315 - Enquadramento de Microempresa

RIO DE JANEIRO, 11 de Setembro de 2024

Contudo, essa declaracao nao reflete a realidade financeira e societaria

da empresa, como demonstraremos a seguir.

A Lei Complementar n° 123/2006, em seu art. 3°, inciso I, define
microempresa como a sociedade empresaria que aufere, em cada ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta

mil reais).

No entanto, o balanco patrimonial de 2023 da ESSENCIAL SOLUCOES
DE CONTACT CENTER LTDA revela um faturamento bruto de R$ 3.061.381,43
(trés milhoes, sessenta e um mil, trezentos e oitenta e um reais e quarenta e

trés centavos), excedendo em mais de oito vezes o limite legal:

DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO £
Entidade: CERCRED FINANCIAL S/A
Periodo da Escrituragdo: 01/01/2023 a 31/12/2023 CNPJ: 47.983.118/0001-40

Numero de Ordem do Livro: 2
Periodo Selecionado 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

Descrigao Nota Saldo anterior Saldo atual

RECEITA BRUTA RS (0,00) R$ 3.061.381,43

Além do faturamento incompativel, a composicao societaria da empresa
também a desqualifica como microempresa. A ESSENCIAL SOLUCOES DE
CONTACT CENTER LTDA tem como s6cio majoritario, com 58% das quotas, a
empresa MULTIPLICADORA RIO PARTICIPACOES EM OUTRAS EMPRESAS
LTDA.



DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA QUINTA: O capital social, inteiramente realizado é de R$10.000,00 (dez mil reais), dividido em 10.000
(dez mil) de quotas, cujo valor unitario é RS 1,00 (um real), assim distribuidas entre os sécios:

SOCIOS COTAS PARTICIPAGAO (%) VALOR TOTAL (RS)
MULTIPLICADORA RIO PARTICIPACOES
EM OUTRAS EMPRESAS LTDA 5.800 >8% RS 5.800,00
ALFREDO LOPES NETTO 4.000 40% RS 4.000,00
FABIANO COIMBRA BARBOSA 200 2% RS 200,00
TOTAL GERAL 10.000 100% R$ 10.000,00

A Lei Complementar n® 123/2006, em seu art. 3°, § 4°, inciso I, exclui
do tratamento diferenciado a pessoa juridica cujo capital participe outra pessoa

juridica.

“Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresdria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresdrio a que se refere o art. 966 da Lei
no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no Registro
de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde

que:

§ 4° Ndo poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei

Complementar, incluido o regime de que trata o art. 12 desta Lei Complementar, para

nenhum efeito legal, a pessoa juridica:
I- de cujo capital participe outra pessoa juridica;”

E imperativo ressaltar que a jurisprudéncia patria, especialmente a dos
Tribunais Superiores e do Tribunal de Contas da Unido, € pacifica no sentido
de que a apresentacdo de declaracdo inveridica em processos licitatérios,
independentemente da obtencao de beneficios diretos, enseja a desclassificacao

imediata do licitante.

O Tribunal de Contas da Unido, em seu Acorddo n°® 1702/2017 -

Plenario, estabeleceu um precedente fundamental sobre esta questdo:

“A mera participagéo de licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte,
amparada por declaracdo com conteudo falso, configura fraude a licitacdo e enseja a
aplicacdo das penalidades da lei, ndo sendo necessario, para a configuracdo do ilicito,

que a autora da fraude obtenha a vantagem esperada.”

Este entendimento foi reiterado em diversas outras decisdes, como no

Aco6rdao 1483/2024 - Plenario, onde o TCU afirmou:



"A mera participacdo de licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte,
amparada por declaragdo com contetido falso, configura fraude a licitacdo, ensejando,
por consequéncia, aplicacdo da penalidade do art. 46 da Lei 8.443/1992, ndo sendo
necessdario, para a configuragdo do ilicito, que a autora da fraude obtenha a vantagem

esperada"

Estes precedentes demonstram de forma inequivoca que a mera
apresentacdo de declaracdo inveridica, independentemente da obtencao de
beneficios diretos, € suficiente para ensejar a desclassificacdo do licitante. Tal
posicionamento visa preservar os principios basilares da Administracao Publica,

notadamente a moralidade, a legalidade e a isonomia entre os participantes.

E crucial enfatizar que a auséncia de beneficio direto decorrente da falsa
declaracdo nao exime o licitante da penalidade de desclassificacdo. Esta
circunstancia sera considerada apenas na dosimetria da pena administrativa a

ser aplicada, conforme estabelecido no Acérdao 68/2021 - Plenario do TCU:

"O uso ilicito do direito de preferéncia assegurado as microempresas (ME) e as empresas
de pequeno porte (EPP) para oferta de lances em licitacbes, pelo amparo
em declarac¢do com contetido falso, configura fraude a licitagéo e enseja a declaracdo de
inidoneidade do licitante fraudador (art. 46 da Lei 8.443/1992). Entretanto, a auséncia
de obtencdo de vantagem econémica, a ndo reincidéncia na fraude e o fato de nédo haver
outras condenagdées no dambito do TCU podem ser consideradas circunstancias

atenuantes na dosimetria da pena"

Portanto, resta evidente que a jurisprudéncia € unissona ao determinar
que a apresentacdo de declaracao inveridica, como ocorreu no caso em tela,
impoe a desclassificacao imediata do licitante, sendo a auséncia de beneficio
direto relevante apenas para a gradacdo da sancao administrativa, mas nao

para afastar a penalidade de desclassificacdo do certame.

Diante desses fatos, € imperativo aplicar o disposto nos itens 12.4 e
12.4.1 do Edital, que responsabilizam a interessada pela veracidade das
informacoes prestadas e preveem a desclassificacdo imediata em caso de

falsidade documental.

“12.4. A INTERESSADA é responsdavel pela fidelidade e legitimidade das informacées

prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

12.4.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou o documento que contenha

informacées inveridicas implicara a imediata desclassificacao da INTERESSADA




que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido contratado, a rescisdo do contrato, sem

prejuizo das demais sangées cabiveis.” (grifo nosso)

Hely Lopes Meirelles, em "Direito Administrativo Brasileiro" (2016, p.
310), ressalta: "A Administragdo Publica, ao realizar licitagées, deve pautar-se
pelo principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, zelando pela estrita

observancia das regras previamente estabelecidas para o certame."

Portanto, a luz da legislacado vigente, da doutrina especializada e da
jurisprudéncia consolidada, impode-se a desclassificacdo da empresa
ESSENCIAL SOLUCOES DE CONTACT CENTER LTDA, a fim de preservar a
legalidade e a equidade do certame, garantindo assim o interesse publico e a

lisura do processo licitatorio.

Do Nao Atendimento aos Requisitos de Capacidade Técnica

O edital da Licitacado Eletronica n°® 05/2024 exige a comprovacao de
execucao de servigcos com caracteristicas compativeis e pertinentes a atividade
de telecobranca, comprovando o minimo de 50% do quantitativo maximo a ser

contratado, ou seja, 75 PA's (Posicoes de Atendimento).

O(s) atestado(s) devera(ag) comprovar, de forma explicita, que a empresa executou os
servicos, com todas as caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto descrito no
item 1 deste documento, comprovando o exercicio da atividade de telecobranca. com no
minimo 50% (cinquenta por cento) do nimero maximo de Posigoes de Atendimento
,(PAs) a serem contratadas, considerando:

. 50% DO NUMERO MAXIMO
POSICOES DE ATENDIMENTO ~
QUANTIDADE HORAS DIARIAS
1501 75 475:00:00
' quantitativo maximo de posicdes de atendimento, conforme descrito no item 5.3 deste documento.

A recorrida apresentou um atestado fornecido pela empresa Banco
Digimais S/A, alegando que a média dos ultimos 12 meses foi a disponibilizacao
de 120 PA's de atendimento teleféonico + 35 PA's de atendimento 24 horas
(whatsapp/webchat/telefonico), totalizando uma média de 155 PA's nos ultimos

12 meses.



BANCO DIGIMAIS S/A, instituigéo financeira com sede na Rua Elvira Ferraz, n. 250, 11° andar,
Conj. 1.102, Bairro Vila Olimpia, Municipio de Sao Paulo, CEP. 04.552-040/SP, inscrita no
CNPJ/M.F. sob n.° 92.874.270/0001-40, neste ato devidamente representada pelos procuradores
abaixo assinados, declara para os devidos fins de direito que, amparado pela Resolugdo n° 2.686
do Conselho Monetério Nacional - CMN, em 26 de janeiro de 2000, e nos art. 286 e seguintes do
Cadigo Civil Brasileiro, ATESTA para todos os fins de direito que a empresa CERCRED
FINANCIAL S/A, estabelecida na Av. Presidente Vargas, 3131, sala 602 - Centro — Rio de
Janeiro/RJ - CEP: 20210-030, inscrita no CNPJ/MF sob n. 47.983.118/0001-40, até a presente
data, ininterruptamente, vem prestando a esta instituicdo financeira, satisfatoriamente, os servigos
de teleatendimento receptivo, ativo, de cobranga de créditos vencidos e inadimplidos, através de
central de teleatendimento com formato multicanal (atendimento via telefone, web, correio
eletrénico, WhatsApp e Webchat), compreendendo a implantagédo, operagcdo, manutengéo e
gestao de servigos operacionais, bem como o fornecimento, gestéo e treinamento de recursos
humanos necessarios para execugdo das atividades, dentre as quais, operadores de
teleatendimento, supervisores, coordenadores, monitores, gerentes de operagéo, gerentes de
qualidade, com fornecimento de infraestrutura completa, incluindo instalages fisicas com
estagbes de trabalho equipadas com computadores CRM, internet, sistemas de telefonia e
mobiliario NR-17, além do fornecimento de métodos e processos de trabalho, implementagéo e
manutengéo de ativos e sistemas de telecomunicacgdes, informatica e pessoal especializado
contemplado, com fornecimento e desenvolvimento de solugdo de teleatendimento, URA e
sistemas de gestdo de atendimentos em arquitetura WEB, DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas), URA (Unidade de Resposta Audivel), CTl (Computer Telephony Integration) e
gravagédo digital, realizando os servicos, em média, nos Uultimos 12 (doze) meses,
ininterruptamente, conforme quantitativos descritos no quadro abaixo, com qualidade técnica, ndo
existindo registros, até o momento, de fatos que desabonem sua conduta.

QUANTITATIVO DE PA'S
UNIDADE
ITEM DESCRICAO DO ITEM DE QUM‘:E‘JQ%DE
MEDIDA
TELEFONICO ATENDIMENTO PA 120
WHATSAPP/WEBCH
i oy Bl iy 24 HORAS DE ATENDIMENTO PA 35

Em 27/09/24, foi emitido parecer assinado pelo Sr. Eriberto de Souza

Leite Neto sugerindo a validacao da autenticidade do Atestado de Capacidade

Técnica.

“Atestado de Capacidade Técnica: esse parecer sugere a valida¢do da autenticidade do

Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo Banco Digimais em favor da Essencial

Solugées de Contact Center LTDA, que estd sendo apresentado no processo licitatério

vinculado ao Edital 005/2025. A proposta de diligéncia tem como objetivo proteger a

empresa Ativos S.A., assequrando que o documento corresponde efetivamente a

capacidade técnica da prestadora de servicos... Essa diligéncia, além de esclarecer

a veracidade dos documentos, agregaria maior seguranga e embasamento ao processo

de contratagdo, prevenindo possiveis fraudes ou inconsisténcias.” (grifo nosso)

Desta forma o 6rgao realizou diligéncia para comprovar as informacoes,

sendo que o Banco Digimais enviou os seguintes documentos:

1 - Contrato de prestacdo de servicos de cobranca com direito de

preferéncia para aquisicdo de operacao celebrado entre Cercred Solucoes de

Contact Center e Recuperacao de Créditos LTDA e a empresa Banco Digimais

S/A contendo o Anexo I - Proposta de Prestacao de Servicos/Parceria Comercial,

assinado digitalmente em 18/11/21;



2 - Aditivo I - Ao Contrato de Prestacao de Servicos de Cobranca,
substituindo o prestador CERCRED - CENTRAL DE RECUPERACAO DE
CREDITOS LTDA (CNPJ:04.592.502/0001-00) por CERCRED FINANCIAL S/A
(CNPJ: 47.983.118/0001-40), assinado digitalmente em 27/04/23;

3 - 2° Aditamento ao Contrato de Prestacao de Servicos de Atendimento
Multicanal, com anuéncia da transferéncia de posicao do Contratante para o
Cedente e Cessionaria, além de regular a atividade de disparos de SMS -
SHORTCODE, assinado digitalmente em 30/03/23. Ressaltamos que o referido
documento menciona o INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO MULTICANAL, datado em 13 de
maio de 2022 e assinado digitalmente entre os dias 13 a 16 de maio, que por

algum motivo nao foi apresentado no presente certame;

4 - 3° Aditamento ao Contrato de Prestacao de Servicos de Atendimento
Multicanal com o objetivo de adequacao da prestacao de servicos no que tange
a previsdao de obrigacdes especificas relacionadas Politica de Seguranca
Cibernética, assinado digitalmente em 07/06/23. Ressaltamos que o referido
documento menciona o INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO MULTICANAL, datado em 13 de
maio de 2022 e assinado digitalmente entre os dias 13 & 16 de maio e o 1°
ADITAMENTO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO MULTICANAL, datado de 16 de dezembro de 2022 e assinado
digitalmente em 13 de janeiro de 2023, que por algum motivo nao foram

apresentados no presente certame.

Surpreendentemente, em 03/10/24, foi emitido um documento de
analise da documentacao técnica, também assinado pelo Sr. Eriberto, no qual
ele faz trés observacoes, concluindo que o atestado é valido e suficiente para as

exigéncias propostas.
“2. Sobre a documentacdo enviada, observa-se:

* Observagdo 1: constatamos que, no contrato celebrado entre o Banco Digimais e a
Essencial Solucées de Contact Center Ltda., ha mencdo das atividades realizadas e

similaridade com as atividades exigidas no Edital de Licitacdo Eletronica n°® 005.2024.

* Observagdo 2: foram enviados, junto ao contrato origindrio, aditivos que tem por objeto

a transferéncia dos servicos da Cercred Solugées de Contact Center e Recuperagdo de



Créditos Ltda para a Cercred Financial S/ A, esta tltima que, comprovadamente tornou-

se a Essencial Solugées de Contact Center Ltda.

* Observagdo 3: o representante do Banco Digimais, emissor do atestado de capacidade
técnica apresentado pela empresa Essencial Solugées de Contact Center Ltda, declarou,
em resposta a diligéncia realizada, a veracidade das informacées apresentadas no

referido atestado.”

Contudo, existe uma gravissima falha na analise do 6rgao, uma vez que
nao foi realizada a validacao dos quantitativos de PA's alegados no atestado
apresentado, informacoes essenciais para a comprovacdo de capacidade

técnica.

A analise se limitou a averiguar se existia uma contratacédo de prestacao
de servico e qual era o escopo desse servico, ignorando completamente o

dimensionamento de PA's.

Portanto, o procedimento foi claramente insuficiente para atender o
objetivo da diligéncia, qual seja, de averiguar possiveis fraudes ou

inconsisténcias.

E crucial enfatizar a importancia da comprovacéo técnica vinculada a
quantidade de PA's, ja que isso influencia diretamente na complexidade
operacional do objeto da licitacdo. O numero de PA's esta diretamente
relacionado a capacidade de atendimento, a infraestrutura necessaria e a gestao
de recursos humanos, fatores determinantes para a execucao satisfatoria do

contrato.

Analisando o contrato datado de 18/11/2021 apresentado pelo Banco
Digimais, observamos que o mesmo referencia o quantitativo a ser contratado
conforme delimitado na proposta de prestacao de servico (Anexo I). No capitulo
X, item A.2 da referida proposta, extraimos que foram dimensionados 08
operadores (04 P.A.s de 12 horas seg. a sex. e 06 horas aos sabados) ao custo

mensal de R$ 9.500,00 por cada P.A. de atendimento: (grifo nosso)



A.2) Para a operacao de atendimento aos clientes adimplentes, considerando a volumetria de

atendimentos (Setembro/21) encaminhada pelo Banco Digimais, dimensionamos uma estrutura

(com 08 operadores (04 P.A.s de 12 horas seg. a sex. e 06 horas aos sa'bados)ao custo mensal de

CRS 9.500,00 (nove mil e quinhentos reais) por cada P.A. de atendimento)’ara tal operagdo de

atendimento sera utilizado software CRM de ponta, com toda multicanalidade
(Whatsapp/ChatBot/SMS/E-mail/URA/BOT) omnichannel em cloud Oracle, com 100% das

ligacbes/interacdes gravadas/registradas, visando a entrega do SLA abaixo:

Ou seja, a documentacao apresentada comprovou que o quantitativo de
atendimento foi de 8 PA's com o valor unitario de R$ 9.500,00 (nove mil e
quinhentos reais) por PA, bem inferior ao minimo exigido pelo edital. Esta

informacao foi erroneamente ignorada pelo 6rgao.

Embora seja possivel que tenha havido aumento nesse quantitativo, o
fato € que isso nao foi comprovado. Portanto, exigimos que a proposta seja

desclassificada por nao ter comprovado o quantitativo minimo exigido no edital.

Alternativamente, solicitamos que seja realizada nova diligéncia para
apresentacao de notas fiscais dos ultimos 12 meses que comprovem a prestacao
desses servicos na média de 155 PA's que alegam disponibilizar. Com base nas
informacoes apresentadas no contrato, podemos concluir que uma PA custa R$
9.500,00 (nove mil e quinhentos reais), ou seja, 155 PA's deveriam apresentar
um faturamento médio nos ultimos 12 meses de aproximadamente R$
1.472.500,00 (um milhao quinhentos e setenta e dois mil e quinhentos reais)

por meés.

Ressaltamos que nesse ponto os documentos apresentados carecem de
maior atencdo pelo 6rgado, ja que o balanco de 2023 apresentado pela
ESSENCIAL indicou despesas operacionais de R$ 454.746,02 para todo o ano.
Sabemos que €& possivel que a empresa tenha crescido em 2024 e que os
numeros nao estao refletidos no balanco de 2023, mas seria basicamente saltar
de um faturamento médio de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)
por més para aproximadamente R$ 1.472.500,00 (um milhdo quinhentos e

setenta e dois mil e quinhentos reais) por més.

Resumindo: a Essencial apresentou balanco 2023 com alto nivel de

lucratividade, alega ser microempresa, mas disponibilizou nos ultimos 12 meses



em média cerca de 155 PA's de R$ 9.500,00 (nove mil e quinhentos reais) cada

para o Banco Digimais?

A conta simplesmente nao fecha!

Elencamos a seguir os fatos que nao estdo compativeis com o que foi
apresentado e que obviamente necessitam de maiores diligéncias para

comprovacao:

1. Demonstrou pelo contrato a alocacdo de 8 PA's, mas alega 155 no

atestado;

2. Alega ser microempresa, mas pelo valor das PA's apresentadas no
contrato podemos estimar que faturam mais de R$ 1.472.500,00 (um
milhao quinhentos e setenta e dois mil e quinhentos reais) por més (155
PA's x R$ 9.500,00). Reforcamos que o valor da PA esta compativel com

o valor de mercado;

3. Nao apresentou notas fiscais que comprovam minimamente a

disponibilizacdo de 155 PA's em média nos ultimos 12 meses;

4. O Banco Digimais mencionou mas nao apresentou o INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E
ATENDIMENTO MULTICANAL, datado em 13 de maio de 2022 e assinado
digitalmente entre os dias 13 a 16 de maio e ao 1° ADITAMENTO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
MULTICANAL, datado de 16 de dezembro de 2022 e assinado
digitalmente em 13 de janeiro de 2023.

Considerando a documentacao apresentada, observa-se a existéncia
aparente de um grupo de empresas que utilizam a denominacdo CERCRED e
realizam cessoes de contratos entre si. Esta pratica, comum no mercado como
estratégia tributaria, pode ter induzido a uma analise equivocada por parte do
emissor do atestado (Banco Digimais), uma vez que, para ele, todas as empresas

podem ser consideradas como parte do mesmo grupo CERCRED.

No entanto, do ponto de vista processual da licitacao, essa interpretacao
nao é aplicavel, pois as regras do edital exigem uma analise individualizada de

cada entidade participante. E importante salientar que esta situacdo nao exime



a responsabilidade da Essencial, visto que as regras do edital sao claras e
objetivas para os licitantes, ainda que possam nao ser evidentes para o emissor

do atestado.

O edital, inclusive, prevé as hipoteses de participacdo com grupo

economico 11.2 e 11.3:

“11.2. Sera permitida a participagcdo de grupo econdémico, desde que todas as empresas
que terdo algum envolvimento ou participacdo na execucdo do contrato possuam oS

mesmos SsOcios.

11.3. Para comprovagdo do disposto no item 11.2, serd necessdrio que a CONTRATADA

envie os documentos que demonstrem a situacdo descrita.”

Ressaltamos que ndo estamos emitindo juizo de valor sobre o modus
operandi da empresa ou sua legalidade, mas constatamos que, aparentemente,
€ o que se depreende da documentacao apresentada em virtude das inameras

inconsisténcias que foram apontadas.

Caso esta hipotese se confirme, certamente ndo esta em conformidade
com as regras estabelecidas no edital para participacdo no presente certame.
Diante do exposto, faz-se necessaria uma investigacdo mais aprofundada, em
sede de diligéncia, sobre a real estrutura societaria e operacional da Essencial

e suas possiveis relacdes com outras empresas do grupo CERCRED.

Esta diligéncia deve abranger a verificacao detalhada dos quantitativos
de PA's efetivamente disponibilizados, através da analise de notas fiscais e

outros documentos comprobatorios.

Tal procedimento é fundamental para assegurar o cumprimento das
exigéncias do edital e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, garantindo assim a transparéncia e a equidade do
processo licitatério. Diante do exposto, solicitamos a desclassificacdo da
proposta da Essencial Solucdes de Contact Center LTDA por néao ter
comprovado o quantitativo minimo exigido no edital ou, subsidiariamente, a

realizacao de nova diligéncia para esclarecer as inconsisténcias apontadas.

Dos Pedidos



Ante o exposto requer seja devidamente julgado e dado procedéncia ao
presente recurso, reformando a decisao de habilitacao da recorrida para que

passe a considerar a empresa inabilitada, com base na fundamentacao:

1 - A desclassificacado da empresa ESSENCIAL SOLUCOES DE
CONTACT CENTER LTDA pela apresentacao inveridica de seu enquadramento

como microempresa, considerando que:

a) O faturamento apresentado no balanco de 2023 ultrapassa o limite
estabelecido no art. 3°, inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006 para tal

enquadramento;

b) A empresa possui outro CNPJ como detentor de 58% das quotas, o
que também descaracteriza o enquadramento nos beneficios da Lei

Complementar n® 123/2006, conforme art. 3°, § 4°, inciso I da referida lei.

Ressalta-se que a apresentacdo de informacdo inveridica enseja a
desclassificacao imediata da interessada, conforme previsto no item 12.4.1 do
Edital

2 - Subsidiariamente, caso a desclassificacdo por apresentacdo de
informacao inveridica nao seja acatada, o que se admite apenas por hipétese e
em respeito ao principio da eventualidade, requer-se a desclassificacao da
referida empresa por nao ter comprovado a capacidade técnica minima de 75
PA's, conforme exigido no edital. Nao obstante o atestado anexado indicar 155
PA's, através do contrato apresentado em sede de diligéncia foram comprovadas

apenas o fornecimento de 8 PA's por més.

3 - Subsidiariamente aos pedidos anteriores, caso nao seja realizada a

desclassificacao, requer-se a realizacao de diligéncia nos seguintes termos:

3.1. Junto ao Banco Digimais: a) Confirmar se as 155 PA's que alega
contratar sao especificamente do CNPJ da ESSENCIAL ou se considerou outras
empresas do grupo; b) Apresentar os documentos citados mas omitidos:
INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
E ATENDIMENTO MULTICANAL, datado em 13 de maio de 2022 e assinado
digitalmente entre os dias 13 a 16 de maio e o 1° ADITAMENTO AO CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO MULTICANAL, datado de
16 de dezembro de 2022 e assinado digitalmente em 13 de janeiro de 2023.



3.2. Junto a ESSENCIAL: a) Esclarecer como disponibiliza 155 PA's em
média por més com um custo aparente de R$ 9.500,00 (nove mil e quinhentos
reais) por PA e ainda se denomina microempresa, apresentando documentos
fiscais comprobatorios; b) Apresentar as notas fiscais dos ultimos 12 meses
emitidas para o Banco Digimais que comprovam a prestacdo do servico no

quantitativo de 155 PA's.

Nestes termos, pede deferimento.

Guarapuava, 14 de outubro de 2024

TH |AGO TAU RA A.ss‘inado de forma
CHERBISKI:047 10)e,Po" A0
77639959 CHERBISKI:04777639959

Thiago Taura Cherbiski - Procurador



PROCURAGAO PARA REPRESENTACAO EM PROCESSOS LICITATORIOS

Pelo presente instrumento particular, a BETTEGA CALL CENTER LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 10.638.460/0001-01, com sede na Rua Marechal Floriano Peixoto n2
1601 — Sala 01 — Pavimento 02 - Centro — CEP 85010-250, representada por LEONARDO
MATTOZO DE OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, maior, empresario, natural de Guarapuava — PR,
nascido em 26/06/1997, residente e domiciliado nesta cidade de Guarapuava-PR, sito a rua
Domingos Marcondes n? 1519 — Bairro Santana - CEP 85.070-020, portador da cédula de
identidade n?2 12.963.397-2 PR, expedida pelo SESP/PR e CPF n? 109.673.519-95, nomeia e
constitui como seu bastante procurador o sr. Thiago Taura Cherbiski, portador do CPF n?
047.776.399-59, para representar a empresa outorgante em todos os atos relacionados a
processos licitatdrios, inclusive, mas ndo se limitando a:

Interposicdo de recursos administrativos;
Apresentacdo de impugnagdes e esclarecimentos;

Assinatura de documentos, propostas, declaracdes e demais instrumentos necessarios a
participa¢do nos processos licitatorios;

Negociagdo e ajuste de clausulas contratuais, quando for o caso;

Pratica de todos os atos necessdrios ao regular acompanhamento e defesa dos interesses da
empresa outorgante nos processos licitatérios.

O presente instrumento tem validade indeterminada.
Guarapuava-PR, 21 de dezembro de 2023
OUTORGANTE:

Leonardo Mattozo De Oliveira — CPF 109.673.519-95

Representante Legal da BETTEGA CALL CENTER LTDA (CNPJ 10.638.460/0001-01)
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