CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL

O presente instrumento denominado CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL
(“Termo”) aplica-se entre PEFISA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO com sede na Rua da Consolacédo, n°® 2411, na Capital do Estado de
Séo Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob n° 43.180.355/0001-12 (“PEFISA”) e, de outro lado,
todo e qualqguer CONTRATANTE (conforme definido abaixo), para os fins dispostos a

sequir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES DE TERMOS CONTRATUAIS

Os termos e expressdes em letra maiuscula terdo os seguintes significados, quando
aplicaveis para singular e para o plural:

A

APLICATIVO ou APP- Programa para dispositivos moveis que tem por
objetivo possibilitar que 0 CONTRATANTE tenha acesso a fungdes e servi¢os
especificos disponibilizados pela PEFISA.

BACEN — Banco Central do Brasil.

CANAIS PEFISA: A PEFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO poderéa disponibilizar uma rede de LOJAS ELEGIVEIS
e/ou outros canais para atendimentos dos CONTRATANTES, como exemplo,
mas ndo se limitando a site e aplicativo proprios ou de terceiros.

CANAL DE ADESAO - CANAIS PEFISA onde sera possivel ao
CONTRATANTE realizar a simulagdo prévia e a adesdo ao EMPRESTIMO
PESSOAL desde que atenda aos requisitos estipulados pela PEFISA.

CARTAO PEFISA ou CARTAO - instrumento de pagamento, cartio plastico,
para uso pessoal e intransferivel, como meio de pagamento de TRANSACOES
efetuadas perante a rede de ESTABELECIMENTOS credenciada e para a
aquisicao de servicos especificos, seguros, planos de assisténcia a satde, produtos
financeiros e, ainda a realizacio de saques e EMPRESTIMO PESSOAL.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - sistema de atendimento telefénico ou
eletrdnico com gravacdo do conteldo do atendimento, disponibilizado aos
CONTRATANTES, possibilitando-Ihes esclarecer davidas sobre os servi¢os ou
comunicar quaisquer outras ocorréncias, inclusive alteracdes de endereco e
contestacOes de débitos, ou outros servicos e informacBes de interesse dos
CONTRATANTES que sejam disponibilizadas pela PEFISA.

CONTA DIGITAL PEFISA ou CONTA DIGITAL — E uma Conta de
Pagamento na modalidade Pré-Paga, que é um registro individualizado das
transacOes de pagamento (transferéncias e pagamento de contas e de compras)
realizadas em nome Titular, mantida pela PEFISA.

CONTRATANTE - pessoa fisica contratante do EMPRESTIMO PESSOAL.



CUSTO EFETIVO TOTAL ou CET - taxa que considera todos os encargos e
despesas incidentes nas operacdes de crédito, contratadas ou ofertadas aos
CONTRATANTES, conforme determinacdo do BACEN.

DATA DE VENCIMENTO - Data mensal estipulada no momento da
contratagdo do EMPRESTIMO PESSOAL para pagamento das parcelas.

. EMPRESTIMO PESSOAL - para fins deste contrato € o empréstimo de quantia
em dinheiro disponibilizado exclusivamente a0 CONTRATANTE, mediante
prévia identificacdo pessoal e avaliacdo de crédito disponivel, realizado somente
através dos CANAIS PEFISA.

. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO - acréscimos financeiros, tais como,
juros, tributos, taxas, contribuicdes fiscais, bem como outras despesas financeiras,
decorrentes do EMPRESTIMO PESSOAL.

. FUNCAO CREDITO - fungéo para pagamento através do CARTAO mediante
contratacdo e aprovacado junto a PEFISA, possibilitando a realizacdo de compras
e transacOes a vista ou parceladas, de acordo com o limite disponibilizado e
demais regras aplicaveis conforme contrato especifico.

. INADIMPLENTE (INADIMPLENCIA) - sera considerado inadimplente ou em
inadimplénciao0 CONTRATANTE que esteja em atraso com as obrigac6es objeto
deste CONTRATO referentes ao EMPRESTIMO PESSOAL. Igualmente, sera
inadimplente 0 CONTRATANTE que esteja em atraso com qualquer outra
obrigacdo, mesmo que por conta de outros contratos celebrados com a
EMISSORA.

. INSTITUICOES FINANCEIRAS - entidades financeiras autorizadas pelo BACEN
a promover financiamento, empréstimos, saques e outros servicos de natureza
financeira. Também sdo assim consideradas, para todos os efeitos, neste contrato, 0s
respectivos correspondentes ou postos autorizados, habilitadas pela PEFISA, além
dos CANAIS PEFISA.

. OPERADOR DO BANCO DE DADOS - Empresa responsavel pela
armazenagem digital do conjunto estruturado de dados pessoais do
CONTRATANTE. O CONTRATANTE podera solicitar para a PEFISA,
através da CENTRAL DE ATENDIMENTO a informacdo sobre quem é o
OPERADOR DO BANCO DE DADOS responsavel por armazenar suas
informacdes.

. PARCELA - valor que devera ser pago mensalmente pelo CONTRATANTE a
PEFISA proporcionalmente a quantidade de vezes acordada para pagamento total
do VALOR CONTRATADO acrescido dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.

. PEFISA - PEFISA SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, instituicdo financeira responsavel pela emissdo e
administragio dos CARTOES e pelo financiamento aos CONTRATANTES de
TRANSACOES resultantes da utilizagdo dos CARTOES e demais produtos ou
servigos financeiros disponibilizados pela PEFISA.



S. PROPOSTA DE ADESAO AO EMPRESTIMO PESSOAL - Instrumento
preenchido e assinado pelo CONTRATANTE, seja em via fisica ou por meio
eletronico, para adesdo ao EMPRESTIMO PESSOAL.

T. SALDO DEVEDOR - Valor total devido pelo CONTRATANTE, ap6s a soma
dos valores utilizados no, EMPRESTIMO PESSOAL e ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO

U. SISTEMA PEFISA - conjunto de pessoas fisicas e/ou juridicas (PEFISA e
respectivos parceiros de negocios e fornecedores de servicos, dentre outros),
produtos, procedimentos e tecnologia operacional, vinculados a prestacdo de
servicos oferecidos pela PEFISA.

V. VALOR CONTRATADO - Valor solicitado pelo CONTRATANTE a
PEFISA através do EMPRESTIMO PESSOAL disponibilizado diretamente na
CONTADIGITAL.

W. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS —toda operacéo realizada com Dados
Pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacéo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao;

X. DADOS PESSOAIS - informac0es relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel,

Y. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - Dados Pessoais sobre origem racial ou
étnica, conviccgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO CONTRATO

Este contrato regula os termos e condices referentes a0 EMPRESTIMO PESSOAL
oferecido pela PEFISA ao CONTRATANTE que declara estar ciente e de acordo com
todas as condicdes aqui apresentadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO EMPRESTIMO PESSOAL

O EMPRESTIMO PESSOAL sera disponibilizado apenas para CONTRATANTES
gue possuam previamente uma CONTA DIGITAL gerida pela PEFISA .

O EMPRESTIMO PESSOAL concedido pela PEFISA a0 CONTRATANTE no valor
por ele solicitado, deduzindo os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, e conforme
condi¢des descritas neste “CONTRATO” sera depositado diretamente na CONTA
DIGITAL em nome do CONTRATANTE independente do CANAL DE ADESAO
utilizado.



O CONTRATANTE podera ter acesso através do APP as informagdes referentes ao
EMPRESTIMO PESSOAL como SALDO DEVEDOR, parcela atual, quantidade de
parcelas em aberto e outras funcionalidades que venham a ser disponibilizadas pela
PEFISA.

CLAUSULA QUARTA — TAXAS E TARIFAS

Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO aplicaveis serdo apresentados ao
CONTRATANTE no momento da adesdo ao EMPRESTIMO PESSOAL.

As demais taxas e tarifas aplicaveis ao objeto deste “CONTRATO” poderao ser
consultadas por meio do APLICATIVO ou demais canais que a PEFISA vier a
disponibilizar.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

As PARCELAS referentes ao EMPRESTIMO PESSOAL serdo debitadas
prioritariamente na CONTA DIGITAL do CONTRATANTE na DATA DE
VENCIMENTO.

A PEFISA ira realizar a cobranga das parcelas de EMPRESTIMO PESSOAL
diariamente até as 23:00hs (horario de Brasilia). O saldo que for disponibilizado na
CONTA DIGITAL do CONTRATANTE apds esse horario sera cobrado no dia
seguinte acrescido de juros e multas proporcionais desde a DATA DE
VENCIMENTO.

Poderdo também ser disponibilizados a exclusivo critério da PEFISA outros mecanismos
de cobranca.

Caso na DATA DE VENCIMENTO ndo exista saldo suficiente para pagamento total do
valor da PARCELA, sera realizado o débito conforme valor disponivel na CONTA
DIGITAL do CONTRATANTE. O valor parcial em atraso serd debitado
proporcionalmente conforme presenca de saldo na CONTA DIGITAL, acrescido de
juros e multa proporcionais desde a DATA DE VENCIMENTO até a data do efetivo
pagamento até que o valor em aberto seja totalmente quitado.

Podera ser disponibilizado ao CONTRATANTE através dos canais que a PEFISA
venha a disponibilizar outros meios de pagamento para realizacdo da quitacdo de valores
em aberto. Ao CONTRATANTE podera haver cobranca de tarifas no valor informado
no momento da solicitacao.

Caso a DATA DE VENCIMENTO ndo seja um dia util, o valor da referente parcela
podera ser cobrado no dia util subsequente sem acréscimos de juros ou ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.

CLAUSULA SEXTA — DA ANTECIPACAO

O CONTRATANTE podera realizar o pagamento das PARCELAS de forma antecipada
através dos CANAIS PEFISA aplicando-se a reducdo proporcional dos juros e demais
ENCARGOS DE FINANCIMENTO, sendo que ndo havera a incidéncia de tarifa pelo
pagamento antecipado.

CLAUSULA SETIMA — DO ATRASO




Serdo considerados em atraso, independente da necessidade de comunicacgéo, os valores
que nao forem pagos até a DATA DE VENCIMENTO e conforme canais
disponibilizados pela PEFISA.

Quando existirem valores em atraso, fica expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE, que a PEFISA realize a seu critério o débito parcial ou total dos
valores de saldo ou de outras aplicacdes que o mesmo mantenha junto a PEFISA
acrescidos dos juros e demais encargos cabiveis.

Os valores considerados em atraso estardo sujeitos a cobranga de encargos desde
respectiva a DATA DE VENCIMENTO ateé o efetivo pagamento, conforme abaixo:

1. Juros remuneratdrios sobre o valor total devido durante o periodo em atraso conforme
indicados no momento da contratacéo;

2. Multa moratoria de 2% sobre o total da divida ndo paga;

3. Juros moratorios de 1% a.m. sobre o total da divida durante o periodo em atraso;

CLAUSULA OITAVA — DA INADIMPLENCIA

O CONTRATANTE seré considerado inadimplente ou em inadimpléncia quando estiver em
atraso com as obrigacdes previstas neste “CONTRATO” ou mesmo que por conta de
outros contratos celebrados com a PEFISA.

O CONTRATANTE em INADIMPLENCIA podera ter seus contratos ou demais
servigos oferecidos junto a PEFISA ou outras empresas do seu grupo bloqueados ou
encerrados a exclusivo critério da PEFISA.

CLAUSULA NONA - QUITACAO ANTECIPADA POR PARTE DA PEFISA

A PEFISA podera realizar a antecipacdo do vencimento e a cobranca imediata do
VALOR DEVIDO pelo CONTRATANTE, sem necessidade de notificacdo judicial nos
casos previstos em lei, na ocorréncia das seguintes hipéteses:

a. O CONTRATANTE torna-se inadimplente perante a PEFISA, mesmo que
referente a outros contratos ou servigos.

b. Se o CONTRATANTE tiver sua situacdo econémica comprometida e/ou passar
a constar no cadastro de Contratantes de cheques sem fundos, da SERASA, do
SPC (Servicos de Protecdo ao Crédito), no Sistema de Informacdes de Crédito do
Bacen ou de qualquer 6rgéo responsavel por cadastrar atraso no pagamento.

c. O CONTRATANTE tiver sua CONTA DIGITAL ou seu CARTAO
bloqueados ou cancelados por determinacédo judicial ou ainda por cumprimento
das regras de combate a lavagem de dinheiro, anticorrupcao ou financiamento ao
terrorismo.



d. No caso de suspeita e confirmacao de falsidade, fraude ou inexatidao de qualquer
declaragéo, informacdo ou documentos que houverem sido prestados, firmados ou
entregues a PEFISA.

e. Se 0 CONTRATANTE vier a falecer.

CLAUSULA DEZ — CESSAO DE CREDTO

A PEFISA poderé ceder o crédito a terceiros, conforme previsto na legislagdo em vigor.

CLAUSULA ONZE — LGPD

O CONTRATANTE esta ciente que a PEFISA, na condicdo de CONTROLADORA de
Dados nos termos da legislacdo aplicavel, podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar
com as sociedades sob controle da PEFISA, bem como sociedades coligadas ou sob
controle comum (“sociedades do conglomerado PEFISA”), sempre com a estrita
observancia a lei, seus Dados Pessoais e informacfes cadastrais, financeiras e de
operacdes ativas e passivas e servicos contratados para: (i) garantir maior seguranca e
prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificacdo, qualificacdo e autenticacéo;
(iii) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar
andlise de risco e crédito; (v) aperfeicoar o atendimento e os produtos e servigos
prestados; (vi) fazer ofertas de produtos e servicos adequados e relevantes aos seus
interesses e necessidades de acordo com o perfil do cliente; e (vii) outras hipéteses
baseadas em finalidades legitima como o apoio e promocéo de atividades da PEFISA e
das sociedades do conglomerado PEFISA ou para a prestacdo de servi¢cos em beneficio
do cliente.

O CONTRATANTE estéa ciente e autoriza que a PEFISA, nos termos da Lei 13.709/18,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, realize o tratamento de seus Dados Pessoais
com finalidades especificas e de acordo com as bases legais previstas na Lei, em especial
para o devido cumprimento de obrigac@es legais ou regulatorias; para o exercicio regular
de direitos; para a protecdo do crédito; para a execucao de contratos ou de procedimento
preliminares relacionados a contrato e; quando necessario para atender aos interesses
legitimos da PEFISA ou terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais que exijam a protecdo dos Dados Pessoais.

O CONTRATANTE esté ciente e autoriza que a PEFISA, nos termos da Lei 13.709/18,
realize o tratamento de seus Dados Biométricos, com finalidades especificas e de acordo
com as bases legais previstas na Lei, em especial para o cumprimento de obrigagéo legal
ou regulatéria pelo controlador; para o tratamento compartilhado de dados necessarios a
execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; para o exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral e para a garantia da prevencdo a fraude e a seguranca
do titular, nos processos de identificacdo e autenticagdo de cadastro em sistemas
eletronicos, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protecdo dos dados pessoais.

O CONTRATANTE estéa ciente e autoriza a PEFISA a compartilhar seus Dados Pessoais
somente o estritamente necessario para atender a finalidades especificas com



fornecedores e prestadores de servicos, incluindo empresas de telemarketing, de
processamento de Dados, de tecnologia voltada & prevencdo a fraudes, correspondentes
bancarios e empresas e escritorios especializados em cobrancas de dividas ou para fins de
cessdo de seus créditos.

O CONTRATANTE, na condicéo de titular dos Dados Pessoais, tem o direito a obter,
em relacdo aos seus Dados tratados pela PEFISA, a qualquer momento e mediante
requisicdo, nos termos da lei, dentre outros:
1. aconfirmacdo da existéncia do tratamento;
2. 0acesso aos Dados;
3. acorrecdo de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
4. a anonimizacgdo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;
5. aportabilidade dos Dados a outro fornecedor de servicos ou produtos, observados
os segredos comercial e industrial.

O CONTRATANTE estéa ciente que, mesmo ap0s o término desta Contratacao, os Dados

Pessoais e outras informacoes a ele relacionadas, poderdo ser conservados pela PEFISA
para cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

CLAUSULA DOZE — DISPOSICOES GERAIS

O CONTRATANTE declara que todas as informacgdes fornecidas a PEFISA séo
verdadeiras, especialmente acerca da licitude da origem da renda e patriménio, bem como
estarem cientes do art. 11, Il, da Lei n°® 9.613/98, com as alteragdes introduzidas,
inclusive, pela Lei n° 12.683/12 e dos arts. 297, 298 e 299 do Codigo Penal. O
CONTRATANTE deverd manter a PEFISA atualizada a respeito de eventuais alteracdes
nos dados cadastrais, sendo de sua responsabilidade todas as consequéncias decorrentes
do descumprimento dessa obrigacdo. Além disso, a PEFISA, sempre que entender
necessario, podera solicitar a atualizacdo de seus dados.

Fica ajustado que qualquer tolerancia por parte da PEFISA, assim como a ndo exigéncia
imediata de qualquer crédito, ou o recebimento ap6s o vencimento, antecipado ou
tempestivo, de qualquer débito, ndo constituira novacéo, nem modificacéo do ajuste, nem
qualquer precedente ou expectativa de direito a ser invocado pelo CONTRATANTE,
nem tampouco, importara na rendncia ao direito da PEFISA de execucdo imediata.

O CONTRATANTE autoriza a PEISA a contata-lo por qualquer meio, inclusive
telefénico, e-mail, SMS e correspondéncia, para enviar comunicagdes de seu interesse a
respeito do Empréstimo, em especial as destinadas & prevencdo de fraudes. O
CONTRATANTE autoriza, ainda, 0 envio de mensagens via SMS, malas diretas, e-
mails e propostas referentes a oferta de produtos ou servigos da PEFISA, desde que isento
de qualquer cobranca. O CONTRATANTE podera cancelar essa autorizacéo a qualquer
momento.

O CONTRATANTE autoriza a PEFISA, em carater irrevogavel e irretratavel e na forma
da regulamentacdo aplicavel, a (i) transmitir e consultar informagdes sobre o
CONTRATANTE e/ou relativas a esta operacdo de Empréstimo a Central de Risco de
Credito mantida pelo Bacen, utilizando tais informac@es, inclusive, para analise de



capacidade de crédito do CONTRATANTE, bem como fornece tais informacbes a
terceiros que sejam contratados para prestar servicos de controle e cobranga, por
quaisquer meios, das obrigacfes assumidas pelo CONTRATANTE com relagédo a este
Contrato, (ii) levar a registro este Contrato em quaisquer 6rgdos publicos, cartérios e
instituicdes de custodia e liquidagdo financeira de titulos, especialmente a CETIP S/A —
Mercados Organizados; e (iii) em caso de inadimplemento, inserir 0 nome do
CONTRATANTE em bancos publicos ou privados de restricdo cadastral.

A PEFISA comunicara ao Bacen, ao COAF ou outros 6rgdos que a legislacéo previr, as
operacdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispbe sobre os crimes de
lavagem ou ocultacéo de bens, direitos e valores) e demais disposicoes legais pertinentes
a matéria.

O CONTRATANTE autoriza a PEFISA a qualquer tempo, mesmo apos a extin¢éo do
Contrato, a (i) consultar eventuais informac6es a seu respeito existentes no Sistema de
Informacdes de Crédito (SCR), mantido pelo Bacen; e (ii) compartilhar com o Bacen seus
dados e as informacdes relacionadas ao valor de suas dividas a vencer e vencidas, bem
como de coobrigacOes e garantias pelo CONTRATANTE prestadas, a fim de que passem
a integrar o SCR. O CONTRATANTE podera ter acesso, a qualquer tempo, aos dados
do SCR pelos meios colocados a sua disposicdo pelo Bacen. O CONTRATANTE
declara que eventual consulta anterior, para fins de celebracdo deste Contrato, contou com
a sua prévia autorizacdo, ainda que verbal.

O Sistema de Informacdo de Crédito do Bacen (SCR) € o sistema de registro e consulta
de informacdes sobre as operacdes de crédito e limites de crédito concedidos por
instituices financeiras a pessoas fisicas e juridicas no pais. A finalidade do SCR ¢
fornecer ao Bacen informacdes sobre operacBes de crédito para supervisdo do risco de
crédito e troca de informagdes entre instituicfes financeiras.

Em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pela PEFISA, 0 CONTRATANTE
podera pedir sua correcdo, exclusdo ou registro de anotacdo complementar, mediante
solicitacdo escrita e fundamentada a PEFISA.

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Séo Paulo para resolver quaisquer
questdes relativas ao presente Contrato, sem prejuizo de o portador do Cartdo optar pelo
foro de seu domicilio.

O presente Contrato esta integralmente disponivel para consulta no site da PEFISA no
endereco eletrénico www.pefisa.com.br

Para solucdo de eventuais conflitos relacionados a este Contrato, para pedidos de
cancelamento, reclamacdes e sugestdes, 0 CONTRATANTE podera entrar em contato
com a PEFISA através dos telefones

CONTADIGITAL PEFISA

Central de Atendimento — 11 3003-8494 capitais e regides metropolitanas e
0800 724 8400 demais localidades

SAC: 0800 724 9300

Deficiente Auditivo: 0800 725 4005


http://www.pefisa.com.br/

CONTADIGITAL PERNAMBUCANAS

Central de Atendimento — 11 3004-4441 capitais e regides metropolitanas e
0800-200-4441 demais localidades

SAC: 0800 724 9200

Deficiente Auditivo: 0800 725 4005

CONTADIGITAL TOP
Central de Atendimento — 11 3888-2200

SAC: 0800 7711800
Deficiente Auditivo: 0800 725 4005



