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Solugdes Financeiras

O que é 0 SCR?

O SCR (Sistema de Informacdes de Crédito) é um sistema administrado pelo Banco
Central do Brasil que retne informac@es sobre operacdes de crédito realizadas pelos
clientes nas instituic6es financeiras, como cartbes de crédito, empréstimos e
financiamentos. Para maiores informacdes acesse:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

Quial a finalidade do SCR?

A finalidade do SCR é permitir que o Banco Central acompanhe o volume de crédito no
sistema financeiro e que as institui¢bes financeiras realizem analises de crédito mais
responsaveis, contribuindo para maior transparéncia e seguranca nas operacoes. Para
maiores informacdes acesse: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

Como funciona o SCR?

O SCR (Sistema de InformacGes de Crédito) é um sistema do Banco Central que retne
informacdes sobre operacbes de crédito realizadas pelos clientes nas institui¢coes
financeiras, como cartdes, empréstimos e financiamentos. Essas informacdes sao
enviadas mensalmente pelas instituicbes e ajudam a compor o histdrico de crédito do
cliente no sistema financeiro. Para maiores informacdes acesse:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

Como consultar o SCR?

A consulta pode ser feita gratuitamente pelo préprio cliente no site ou aplicativo do
Registrato, do Banco Central. Basta acessar com a conta gov.br e selecionar a op¢éo de
relatério do SCR para visualizar as informacGes registradas em seu nome. Para maiores
informagdes acesse: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

Como funciona o envio das informacgtes ao Bacen (SCR)
As institui¢Oes financeiras enviam mensalmente ao Banco Central as informages sobre

operacOes de crédito dos clientes, como cartdo de crédito, empréstimos e
financiamentos. Esses dados sdo enviados com base na posi¢do das operac¢@es no ultimo
dia do més e sdo reportados ao Banco Central até o 9° dia util do més seguinte. Para
maiores informacdes acesse: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

Quem pode consultar minhas informac6es no SCR?

As informacg6es do SCR podem ser consultadas apenas pelo proprio cliente ou por
instituices financeiras autorizadas pelo Banco Central, quando ha andlise de crédito ou
relacionamento com o cliente. Para maiores informacGes acesse:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

Os saldos mostrados no extrato do Registrato nao sédo iguais aos da minha fatura
ou APP. Por qué?
Isso acontece porque o SCR recebe as informagdes das instituicdes financeiras com base
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em datas especificas de envio ao Banco Central. Por esse motivo, os valores podem néo
refletir movimentagdes mais recentes que j& aparecem na fatura ou no aplicativo.
Os extratos das informac@es constantes no SCR séo elaborados com base no saldo

existente no ultimo dia atil do més de referéncia, de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil. Por esse motivo, os valores apresentados
podem ndo ser iguais aos saldos consultados no aplicativo ou na fatura enviada por e-
mail.

Pagamentos realizados apos a data de referéncia considerada no Registrato serdo
refletidos apenas nas informac6es enviadas no més seguinte. 1sso ocorre porque existe
um intervalo entre a data do pagamento, o envio das informacGes ao Banco Central e 0
tempo necessario para que os dados sejam processados e disponibilizados no Registrato.
Exemplo: se um pagamento for realizado em 15/02, ele sera considerado na atualizacéo
referente ao més seguinte a base de 31/01.

Para maiores informacdes acesse: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

Quanto tempo leva para atualizar minhas informacdes no SCR?

As institui¢Oes financeiras enviam as informagdes ao Banco Central mensalmente. Por
isso, pode haver um intervalo de até 30 a 60 dias para que novas informagdes ou
alteracdes aparecam no sistema. Para maiores informag0es acesse:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

Posso excluir as informacdes no SCR?

N&o. As informacdes registradas no SCR ndo podem ser excluidas, pois fazem parte do
historico de crédito do cliente e sdo regulamentadas pelo Banco Central. Caso haja
alguma informacdo incorreta, o cliente pode solicitar a verificacdo junto a instituicao
financeira responsavel pelo envio dos dados. Para maiores informac@es acesse:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

A instituicdo financeira tem obrigacao de informar ao SCR?

Sim, é uma exigéncia regulatéria para das institui¢des financeiras informar ao SCR
(Sistema de Informac6es de Crédito) do Banco Central todas as operagdes de crédito
acima de R$ 200,00. Esse registro visa garantir a transparéncia, o controle de riscos e a
supervisdo bancaria. Para maiores informacgoes acesse:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr

O SCR ¢é um cadastro negativo?

O SCR néo é um cadastro negativo. Ele guarda histérico completo de suas operacoes,
mesmo que estejam todas pagas. Para maiores informagdes acesse:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr
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