SINDICATO DOS PROFESSORES DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL * SINPRO/RS

2025 -
DEZEMBRO
m

a3l s

Consideracoes acerca da nova
regulamentacao da EaD: Trabalho
docente, mediacao pedagégica e
representacao profissional /sindical
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Desde a universidade medieval até o ensino Graniel Kinn

Professor da

superior moderno, o trabalho docente é central Uil [ el

do Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul —

na organizacao académica, reconhecido como Unijui e coordenador-

-geral do Sinpro
Noroeste.

atividade intelectual qualificada, autébnoma e e

bacharel em Direito,

compromissada com a formacao humana e social.  mestreemEticac

Filosofia Politica.

educacao superior, ao longo de sua trajetdria histérica, consoli-

dou-se como um campo estratégico de formacao intelectual, pro-

ducado cientifica e reproducdo das relacdes sociais, sendo também
um espaco permanente de disputas politicas, institucionais e trabalhistas.
Desde as universidades europeias medievais até a conformacao dos sistemas
nacionais de ensino superior na modernidade, o trabalho docente sempre ocu-
pou posicao central na organizacao académica, sendo reconhecido como ativi-
dade intelectual qualificada, dotada de autonomia e compromisso publico com
a formacao humana e social. No Brasil, a constituicdo tardia do ensino superior
e sua posterior expansao ocorreram sob forte influéncia de projetos estatais e,
mais recentemente, de dindmicas mercantis, o que impacta diretamente as con-
dicOes de trabalho, as identidades profissionais e os mecanismos de regulacao
dosetor.

e Nas ultimas décadas, a expansao da educacao superior brasileira assu-
miu propor¢des inéditas, com crescimento acelerado das matriculas e
forte reconfiguracao institucional. Segundo dados do Censo da Educa-
cao Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
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Anisio Teixeira-Inep (2024), o pais ultrapassa 10,22 milhdes de estudan-
tes no ensino superior, com 50,75% em EaD, percentual que segue em
crescimento continuo (aumentode 5,6% em EaD-2023-2024 e quedade
0,5% no presencial).
e Preferéncia dos ingressantes: 67% dos novos alunos em 2024 optaram
pelo EaD.
e Rede de ensino: 95,9% das matriculas EaD estao na rede privada, e 73%
dosingressantes privados escolheram EaD.
Relatdrios da Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura — Unesco (2021; 2023) indicam que o Brasil figura entre os paises
com maior expansao relativa da EaD no mundo, fendbmeno associado tanto a
ampliacao do acesso quanto a intensificacao de processos de flexibilizacao e
fragmentacao do trabalho educativo. Esse contexto impde novos desafios
regulatdriosao Estado eaumenta o debate sobre a natureza das funcdes peda-
gogicas exercidas nointerior dasinstituicdes de ensino superior.
A expansao da EaD, entretanto,
nao se da sem conflitos. Entidades
sindicais, associacdes cientificas e

A partir da expansao
quar!tltatlva dO EaD_J tém denunciado que, em muitos
de dlSpUtaS NOrmMativas casos, a adociio de modelos intensi-
e po“’tico—sindicais vos de ensino mediado por tecnolo-
emergem novas gias tem sido acompanhada pela pre-
fun (.).es educacionais carizacao das relagdes de trabalho,

g ) ¥ pela “desdocentizacao”, implicando,
como 4 dO 0 medlador muitas vezes, em um processo de des-

DEdagégiCO. profissionalizacdo docente e no decli-
nio da centralidade do professor no

pesquisadores da area educacional

processo educacional e pela tentativa
de enquadramento administrativo de atividades que sao, em esséncia, educa-
cionais. Tais disputas evidenciam que o debate sobre modalidades de ensino
nao pode ser dissociado da defesa do trabalho docente, da valorizagao dos pro-
fissionais da educacao e da garantia de qualidade académica, conforme previs-
to nos principios constitucionais da educacao nacional.

E nesse cendrio de expansdo quantitativa, disputas normativas e tensiona-
mentos politico-sindicais que emergem e se institucionalizam novas funcgdes
educacionais na educacgao superior,como a do mediador pedagdgico. A formali-
zacao dessa atividade, longe de representar mera inovacao administrativa,
expressa a complexificacao do trabalho pedagdgico na EaD e recoloca no centro
do debate a definicao juridica, profissional e sindical dessas funcdes. Assim, a
analise do trabalho docente, da mediacdao pedagdgica e de sua representacao
coletiva torna-se fundamental para compreender as transformacdes contem-
poraneas da educacao superior e para sustentar a defesa de que tais atividades
integram o nucleo do trabalho educativo, devendo ser reconhecidas, reguladas
e representadas no ambito do campo profissional da educacao.
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A profissao docente, historicamente, é compreendida como uma atividade
intelectual, ética e socialmente orientada para a formacao humana. Conforme Tar-
dif (2002), o trabalho docente é constituido por um conjunto de saberes profissio-
nais, curriculares e experienciais, construidos na interacdo entre professor, estu-
dante e conhecimento. Essa perspectiva amplia a compreensao de que o proces-
so de ensino ndo se resume a transmissao de conteudos, mas inclui atividades de
mediacdo, acompanhamento e construcao coletiva do conhecimento.

No contexto da educacao superior contemporanea — especialmente com a
intensificacao das modalidades semipresenciais e a distancia—, surgem novas fun-
coes educacionais que buscam apoiar o processo formativo, como a figura do
mediador pedagogico, formalmente reconhecida pelo Decreton?12.456/2025.

O trabalho docente e as transformagoes na EaD

O trabalho docente, compreendido historicamente como uma atividade inte-
lectual, relacional e socialmente situada, ndo pode ser reduzido a mera execugao
técnica de tarefas instrucionais. Autores como Gatti (2019) e Névoa (1992) enfati-
zam que a docéncia se constitui a partir de praticas coletivas, saberes profissionais
compartilhados e interagdes pedagdgicas que se desenvolvem no interior de pro-
jetos institucionais e sociais mais amplos. Trata-se, portanto, de um trabalho medi-
ado por relagcdes humanas, por decisdes didatico-pedagogicas e por compromis-
sos éticos com a formacao integral dos estudantes.

No contexto da educacao a distancia e das modalidades digitais de ensino,
essas caracteristicas ndao apenas se mantém, como também assumem maior com-
plexidade. A mediacao tecnologica nao elimina a dimensao relacional do trabalho
docente; ao contrario, reorganiza suas formas de manifestacao e intensifica a
necessidade de planejamento pedagdgico, acompanhamento sistematico e inter-
vencao educativa qualificada. A EaD desloca o tempo e o espaco da interacao
pedagdgica, mas ndo suprime a centralidade do trabalho humano/profissional na

Foto: Freepik
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organizacao do processo de ensino-aprendizagem, exigindo novos arranjos insti-
tucionais e novas fun¢des educacionais articuladas a docéncia.

Moore e Kearsley (2011), ao analisarem os fundamentos pedagégicos da edu-
cacao a distancia, destacam que a aprendizagem em ambientes virtuais depende
da garantia de trés categorias essenciais de interacao: a interacao do estudante
com o conteudo, com o professor e com outros estudantes. Essas interacdes nao
ocorrem de forma espontanea ou automatica em ambientes digitais; ao contra-
rio, demandam intencionalidade pedagodgica, organizacao didatica e mediacao
continua. A auséncia ou fragilizacao de qualquer uma dessas dimensdes compro-
mete a qualidade do processo formativo e reduz a EaD a um modelo instrucionis-
ta e empobrecido.

Nesse sentido, o mediador peda-
gogico emerge como agente funda-

Ao integrar 0 mental para a efetivacao dessas inte-
prOceSSO de enSinO' racdes, atuando diretamente na sus-
-apr_endlzagem’ (2 _ estimulo a participacao discente e
mediador DEdagOglco no acompanhamento da trajetdria
matel’ianza, nas académica dos estudantes. Sua atua-
moda“dades dlgltals, cao reforca o carater educacional da
0S rinCI' iOS da EaD e evidencia que a mediagao

i p p pedagogica constitui trabalho edu-
atIVIdade de educadOr. cativo qualificado, distinto de fun-

coes meramente administrativas ou

tentacao do vinculo pedagdgico, no

operacionais. Ao integrar o proces-
so de ensino-aprendizagem, o mediador pedagdgico materializa, nas modalida-
des digitais, os principios da atividade de educador, defendidos por Gatti (2019)
e Novoa (1992), reafirmando que, mesmo em contextos mediados por tecnolo-
gias, a educacao superior permanece dependente de praticas pedagogicas
intencionais, coletivas e socialmente comprometidas.

A fungao educacional do mediador pedagégico

O Decreto n212.456/2025 define o mediador pedagdgico como profissional
gue exerce atividade educacional de mediagao (art. 19). Isso o aproxima de fun-
coes descritas na literatura como apoio pedagadgico, facilitacdo da aprendiza-
gem e mediagdo diddtico-metodoldgica. Assim, podemos afirmar que a ativida-
de de mediacao pedagodgica e, portanto, a figura do mediador, se constitui em
um profissional tipico da educacao (Educador) e integrante do processo politi-
co/pedagogico/formativo. Corroborando essa perspectiva, autores como Kens-
ki (2012) argumentam que a mediacao pedagogica envolve:

e conducaodo estudante em processos de aprendizagem;

¢ incentivo a autonomia intelectual;

e orientacao sobre recursos didaticos;

estimulo a participacao em atividades formativas;
e acompanhamento continuo datrajetéria académica.
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Afuncdo é, entao, eminentemente pedagdgica e parte integrante do proces-
sode ensino-aprendizagem.

Isso diferencia o mediador pedagdégico do tutor administrativo, cuja atuacao
estd ligada a esfera organizacional, logistica e burocratica —distincao explicitada
noart.21 dodecreto.

O mediador pedagdégico como profissional da educagao

Se o mediador exerce funcdes pedagdgicas, interage com estudantes e par-
ticipa do processo de ensino-aprendizagem, é coerente compreendé-lo como
profissional da educac¢ao (Educador), ainda que nao seja docente stricto sensu.

Pesquisadores como Shiroma, Moraes e Evangelista (2011) e Hypdlito
(2011) tratam da ampliacdo das funcdes educacionais nas instituicdes de ensi-
no, destacando que novas categorias profissionais surgem para atender as
demandas pedagdgicas contemporaneas.

Assim, o mediador pedagogico:

e integra o processo educacional;

exerce atividade formativa;

contribui paraaqualidade académica;

atua com base emreferenciais pedagdgicos;

depende deformacdonadreadocurso (art. 19 do decreto).

Do ponto de vista juridico, a caracterizacao da mediacao pedagodgica como
atividade educacional reforca sua vinculagcao ao campo do trabalho educativo,
nos termos do Direito a Educacao e da legislacao educacional brasileira. A Cons-
tituicao Federal (arts. 205 e 206) estabelece que a educacdo visa ao pleno
desenvolvimento da pessoa e deve ser garantida com padrao de qualidade, o
gue pressupde a atuacao de profissionais qualificados e reconhecidos. A LDB
(Lein29.394/1996) reafirma esse principio ao tratar dos profissionais da educa-
¢cdo como sujeitos essenciais a organizacao do ensino. Nesse marco normativo,
a distincao entre mediador pedagdgico e tutor administrativo — explicitada no
art. 21 do Decreto n2 12.456/2025 — torna-se fundamental, pois delimita, com
clareza, a diferenca entre atividades pedagodgicas (atividade-fim) e funcdes
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meramente organizacionais, logisticas ou burocraticas (atividade-meio). Desse

modo, fica evidenciada sua vinculacao a categoria dos profissionais da educa-
¢ao, nacondicao de educador.

Representa¢ao e enquadramento sindical

A representacao sindical depende da natureza preponderante da atividade
exercida. Se o mediador executa funcao educacional, ele se aproxima das carrei-
ras docentes, ou das carreiras de apoio educacional especializado.

Do ponto de vista da concepcao tedrica de trabalho na educacao (Oliveira,
2004), afirma que profissionais cuja atividade incide diretamente sobre o pro-
cesso de ensino e aprendizagem tendem a integrar a categoria da educacao,
mesmo quando atuam em fun¢des pedagdgicas nao docentes.

No campo do Direito do Trabalho,
essa caracterizacao tem implicacOes

relevantes, especialmente a luz do Reconhecer o
principio da primazia da realidade, mediador pedag(’)gico
segundo o qual a natureza juridica da f . | d

atividade exercida prevalece sobre a como prO~ISS|9na, ?
denominacao formal do cargo. Se a EducaQaO Nao € so

pratica cotidiana do mediador peda- uma escolha

gogico revela conteudo pedagodgico, COnCEitual mas
b)
subordinagcdo académica e insergao também uma

rior, seu enquadramento como profis- eXigénCia teélr?ca:
sional da educacdo (educador) torna- normativa e pOIItlca.

se juridicamente sustentavel. Assim,

na atividade-fim da educacao supe-

reconhecer o mediador pedagdgico como integrante da categoria dos profissio-
nais da educacdo nao é apenas uma escolha conceitual, mas também uma exi-
génciatedrica, normativa e politica, fundamental para a valorizacao do trabalho
educativo, a garantia de direitos trabalhistas e a defesa da qualidade social da
educagdo superior.

Portanto, a atuacao do mediador pedagdgico, por ser educacional, pedago-
gica e vinculada a formacao discente, pode justificar sua representacao por sin-
dicatos dos professores —como ocorre com orientadores, supervisores, precep-
tores (em especial, nas areas da saude) e pedagogos, por exemplo. Isso reforca
gue o mediador pedagdgico nao é um agente administrativo, nem compode qua-
dro burocratico, ndo é tutor, mas sim um profissional que integra o campo peda-
gogico formativo, um educador.

Consideragoes finais

Diante do exposto, evidencia-se que a mediacao pedagodgica, especialmente
no contexto da educacao superior mediada por tecnologias, constitui uma ativi-
dade essencialmente educacional, articulada aos fundamentos tedricos do tra-
balho docente e as transformacgdes contemporaneas dos processos de ensino e
aprendizagem. O mediador pedagdgico, ao atuar diretamente na orientacao,
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no acompanhamento e na promocao da aprendizagem discente, integra o
nucleo do processo formativo e compartilha responsabilidades pedagdgicas
qgue extrapolam funcdes meramente administrativas ou operacionais.

O reconhecimento normativo dessa funcao, conforme estabelecido pelo
Decreto n? 12.456/2025, reforga sua natureza pedagdgica e sua inser¢do no
campo do trabalho educativo, em consonancia com a literatura académica que
aponta para a ampliacao e diversificacao das fungdes educacionais nas institui-
coes de ensino. Dessa maneira, compreender o mediador pedagdgico como pro-
fissional da educacaoimplicareconhecer sua contribuicao para a qualidade aca-
démica, para a efetivacao das interacdes pedagogicas e para a consolidacao de
projetos formativos comprometidos com a aprendizagem significativa.

Nesse sentido, o enquadramento profissional e a representacao sindical do
mediador pedagdgico devem considerar a centralidade de sua atuacao no pro-
cesso educativo, aproximando-o das categorias docentes e de apoio pedagogi-
co especializado. Tal compreensao ndao apenas assegura maior coeréncia teori-
caejuridica, comotambém contribui para a valorizacao profissional, para a defe-
sa de condicOes dignas de trabalho e para o fortalecimento coletivo da educa-
cao superior, especialmente nas modalidades semipresenciais e a distancia.
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