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MENSAGEM DA PRESIDENTE

OLA!

A Caedu segue dando passos importantes para o crescimento do negécio
de forma consistente e sustentavel, construindo uma grande empresa e
deixando um legado para a comunidade.

Este Cédigo de Conduta e Etica tem o objetivo de formalizar valores e
diretrizes que orientam o nosso trabalho e a maneira como a empresa
interage com seus publicos, sempre respeitando as pessoas, assim como
as legislacdes e normas vigentes.

O exemplo e a atitude de cada um sao essenciais para mantermos uma
cultura organizacional integra, baseada em humildade e respeito no
relacionamento com colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores,
clientes e comunidade, para que também possamos contribuir para uma
sociedade melhor.

E, portanto, responsabilidade de todos nés garantirmos o cumprimento e a
perpetuacdo das diretrizes deste Coédigo em nosso dia a dia, consultando-o
sempre que for necessario, pois ele deve ser referéncia para nossas relagdes
de trabalho e para as decis6es que tomamos dentro da empresa, sendo
aplicavel aos colaboradores de todas as empresas coligadas a Caedu, sem
distincdo de funcdo ou nivel hierarquico, bem como aos demais publicos
com os quais a empresa se relaciona.

Agradeco o seu compromisso com a leitura deste documento e conto
com vocé para garantir o cumprimento dos principios éticos da Caedu.

Um grande abraco,

Leninha Palma
Presidente da Caedu
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| MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

A Caedu acredita que sua cultura é reflexo do dia a dia e que a
Missao, Visao, Valores e Propésito determinam nosso jeito de
ser, apontam os objetivos e como pretendemos alcanga-los,
servindo como guias de comportamentos e decisoes.

MISSAO

Existimos para proporcionar acesso a
moda a familia brasileira da classe C,

com qualidade e pregos justos, de um

jeito alegre e acolhedor, respeitando o

esforgo de cada cliente para estar em
nossas lojas.

VISAO

Ser a primeira opgao de acesso a
moda a familia brasileira da classe C,
oferecendo qualidade e precos justos,
garantindo o crescimento relevante
do negdcio de forma sustentavel em
todo o territério nacional.

VALORES

- Salto Baixo e Sem Joias
- Senso de Dono
- Preciso? Posso? Consigo!
- Juntos Somos Mais Fortes
- Agimos Para o Bem

- Gratidao
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SALTO BAIXO E SEM JOIAS

Agimos com humildade ao nos colocarmos no lugar do outro e estamos
sempre abertos a diferentes pontos de vista. Reconhecemos e aprendemos
com nossos erros para sermos ainda melhores.

SENSO DE DONO

Cuidamos do negdécio como se fosse nosso desde os pequenos detalhes
e, também, no todo. Agimos como guardides dos objetivos e interesses da
empresa no nosso dia a dia. Somos obcecados por resultados.

PRECISO? POSSO? CONSIGO!

Buscamos eficiéncia através de padrao e qualidade. Cada atitude deve ser
pautada no entendimento profundo da capacidade, necessidade e reflexo
dessa agdo no negdcio. Nossas agdes devem seguir nosso principio basico
de baixo custo operacional, para entregarmos nossa proposta de valor ao

cliente: oferecer a melhor relagdo preco-qualidade dos produtos nas lojas.

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES

Somos uma equipe. Nossos resultados sdo fruto da relagdo mutua de confianca,
comprometimento, competéncia e colaboragdo de uns para com os outros.

AGIMOS PARA O BEM

Agimos de acordo com os principios, politicas e processos da Caedu. Tratamos
todos os colaboradores, fornecedores e clientes com respeito, da mesma forma
como gostariamos de ser tratados.

GRATIDAO

Reconhecemos, valorizamos e agradecemos os nossos clientes,
colaboradores e fornecedores pelo empenho e pela maneira como
entregam os resultados.

PROPOSITO

Compartilhamos o que temos de melhor para vestir histérias mais felizes.
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| ETICA NA CAEDU

COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é independente, composto por uma
equipe multidisciplinar com reporte para o conselho da
Caedu. Seu objetivo é garantir a apuracgado de infracdes ao

presente Cédigo, conduzindo investigagdes e tomando as
providéncias cabiveis de maneira imparcial e confidencial,
assegurando a integridade do processo e o respeito as
pessoas envolvidas.

CANAL DE ETICA CAEDU

O Canal de Etica é uma forma de ampliar o comprometimento
da companhia com a transparéncia e a ética.

Trata-se de uma ferramenta confiavel e sigilosa para o
recebimento de relatos e dentlincias sobre fraudes, furtos,

roubos, atos ilicitos, suspeita de lavagem de dinheiro,
corrupgao e/ou demais questdes antiéticas ou que estejam
em desacordo com politicas, normas e valores da empresa e/ou
legislagao vigente, assim como para esclarecer e tirar davidas
sobre tais assuntos. O Canal esta disponivel para todos os
publicos que se relacionam com a Caedu.
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‘a 24h por dia,

7 dias por
semana,
confidencial
e 100%

sigiloso.

aqui agimos para o bem

Presenciou alguma situacao que viole o
nosso codigo de conduta e ética?

¢ LIGUE “w ACESSE

0800 515 2204  www.contatoseguro.com.br/caedu

O Canal de Etica da Caedu esté disponivel para
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros.
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| COMPROMISSOS COM A EMPRESA

COMPORTAMENTO NAS REDES SOCIAIS

A Caedu néo tem o objetivo de controlar as agées dos publicos com os quais se relaciona,
porém, recomenda que sejam evitadas condutas agressivas e socialmente
. reprovaveis nas redes sociais que possam afetar a reputagao do préprio
' ) y individuo e da Caedu, além daquelas que violem as leis vigentes.

A companbhia utiliza as redes sociais para se conectar com seus
publicos, contando com profissionais e consultorias especializadas
para administrar seus perfis oficiais e ndo permite a criagao de
perfis em nome da empresa ou de suas lojas. Perfis ndo oficiais que
forem identificados devem ser denunciados.

Administradores e colaboradores nao estdao autorizados a
divulgar em suas redes sociais dados estratégicos do negdcio,
conteldos de treinamentos e convengdes, comunicagdes internas,
bem como imagens e informacdes de produtos que ndo tenham
chegado as nossas lojas.

DECLARACOES A IMPRENSA

Os contatos com a imprensa (entrevistas, declaracdes, publicagdes em blogs, pesquisas,
divulgacoes de imagens e videos, entre outros) sdo promovidos, exclusivamente, pelos
porta-vozes designados e capacitados pela drea de marketing da Caedu. Demais
colaboradores nao tém autorizacdo para realizar contato com a imprensa em nome da
empresa ou transmitir informacdes sobre o negdcio.

A drea de marketing deve ser envolvida em
qualquer questao relacionada a assessoria de

imprensa e comunicacao com o mercado.
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USO DE FERRAMENTAS DE TRABALHO
E DO PATRIMONIO DA EMPRESA

As ferramentas de trabalho disponibilizadas aos colaboradores
pela Caedu, devem ser utilizadas exclusivamente para fins
profissionais. E papel do colaborador solicitar orientacées
sobre o uso correto dos equipamentos de trabalho as areas
responsaveis, consultar as politicas especificas para sua
utilizagcdo e, ao término do contrato de trabalho, devolvé-los

em bom estado ao gestor imediato. ﬁ

A apropriagao indevida do patriménio da empresa
configura quebra de obrigacéo e confianca, e constitui
ato ilicito contra a empresa, sujeita as san¢des legais. \
E vedado o uso do patriménio da empresa para transmitir

ou receber mensagens contendo materiais, textos ou
imagens impréprios, ofensivos ou discriminatérios, tais
como de natureza sexual, racista ou de intolerancia religiosa.

E proibida a venda de qualquer patriménio da empresa que nao
esteja prevista na politica de ativos imobilizados e devidamente
aprovada pelas areas responsaveis.

ATIVIDADES
PROFISSIONAIS CONFLITANTES

Os colaboradores estao proibidos de realizar trabalhos ou atividades
externas que conflitem com as atividades exercidas por eles na
Caedu, como prestar consultoria ou ocupar cargos em organizagdes
concorrentes ou que fagam negécios com a companhia.

Duvidas quanto a um potencial conflito de interesses ou violagdes
éticas e de conduta, contate o Comité de Etica.
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

A Caedu estd comprometida com a saude e
a seguranca de seus colaboradores, clientes
e comunidades nas quais atua, conduzindo
o negécio de acordo com a legislacao de
saude e seguranca do trabalho.

E de responsabilidade dos colaboradores
seguir as normas e procedimentos de saude e
seguranca, bem como utilizar corretamente os
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
quando obrigatdrios, assim como os itens de
ergonomia, preservando, assim, sua integridade
fisica e de seus colegas de trabalho.

COMERCIO INTERNO

E proibido o comércio e a divulgacdo de qualquer produto
ou servico de interesse particular entre colaboradores nas
dependéncias da Caedu, tais como roupas, cosméticos,
acessorios, alimentos, etc.

Acodes que envolvam comercializagao de produtos para
colaboradores, devem estar atreladas a um calendério
de eventos e ser previamente analisadas e aprovadas pela
area de gente & gestao.
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SUBSTANCIAS
ILICITAS E ALCOOL

A Caedu nao admite que seus colaboradores e o publico que
se relaciona com a companhia estejam sob efeito de bebidas
alcodlicas ou substancias ilicitas durante a jornada de trabalho,
inclusive em viagens, eventos corporativos, treinamentos e
refeicdes de negdcio. Também nado é permitido o consumo, posse
ou venda dessas substancias nas dependéncias da empresa.

Para eventos corporativos em que haja oferta de bebida
alcodlica, devera ser solicitada autorizacao prévia a area
de gente & gestao.

USO E PORTE DE ARMA

Nao é permitido o porte ou uso de nenhum tipo de arma nas
dependéncias da Caedu, salvo para profissionais expressamente
autorizados para tal e no exercicio de sua funcao.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A Caedu entende que a responsabilidade pela seguranga da informacgao
deve ser compartilhada entre colaborador, empresa e o publico que se
relaciona com a companhia.

A Caedu reserva-se o direito de monitorar mensagens e e-mails transmitidos
com utilizacdo da rede de internet da empresa ou demais meios de
comunicacao corporativos sempre que houver necessidade e estando em
concordancia com a legislagao vigente.

Proteger a informacao é dever de todos.
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Quanto a propriedade intelectual, destaca-se que:
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E obrigacdo de todos a manutencéo do sigilo das informacgdes referentes ao negécio,
colaboradores, clientes, fornecedores e outras organizacdes, obtidas em razao

das atividades desempenhadas na Caedu. E, portanto, proibido utilizar para fins
particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias, estratégias e outras
informacdes adquiridas por meio do trabalho desenvolvido na empresa.

Da mesma forma, projetos, apostilas, textos, apresentacdes, dados técnicos, informacdes
de processos e de mercado produzidas para a empresa ou em funcéo das atividades
desempenhadas internamente sdo de propriedade da companhia. Nao é permitida
a divulgacao dessas informacées sem autorizacao prévia da diretoria responsavel pelo
conteudo e/ou da presidéncia da Caedu.




APRESENTACAO DE TRABALHOS
E ESTUDOS DE CASO

O uso de informacdes da Caedu para realizagdo de trabalhos académicos,
estudos de caso e benchmarkings é autorizado pela empresa, desde que haja
aprovacao prévia do conteudo pelas diretorias e/ou presidéncia.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

A Caedu zela pela privacidade e seguranca dos dados pessoais recebidos
ou coletados para o desempenho de suas atividades. Qualquer informacéo
recebida ou coletada pela Caedu sera tratada com nivel de cuidado e
padrdes de seguranca adequados.

Os processos de tratamento de dados pessoais deverao observar as
diretrizes legais e as boas préticas, promovendo transparéncia, garantindo
o exercicio dos direitos dos titulares e assegurando sua privacidade,
conforme os preceitos estabelecidos pela Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem como pelas politicas e
procedimentos internos.

Violagdes dessas regras estardo sujeitas as medidas disciplinares cabiveis,
devendo ser denunciadas em caso de suspeitas de irregularidades.
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POLITICAS, NORMAS E
PROCEDIMENTOS INTERNOS

A empresa é uma organizacao dinamica e, para tanto, cria e atualiza
procedimentos e politicas constantemente a fim de manter-se
competitiva e atualizada. E dever de todos os colaboradores

consultar e seguir as orientagées definidas nesses documentos.

Os colaboradores que ndo seguirem as normas, procedimentos e
politicas internas e/ou violarem nosso Cédigo de Conduta e Etica
ou legislagdes vigentes, estardo sujeitos as medidas disciplinares.

INFLUENCIA

E proibido utilizar-se de cargo, funcdo ou informagdes privilegiadas
sobre os assuntos da empresa para influenciar decisdes que venham
a favorecer interesses particulares ou de terceiros.

E de responsabilidade do colaborador e demais publicos que se
relacionam com a Caedu, comunicar ao Comité de Etica da Caedu
qualquer situagdo que gere, ou possa gerar, conflito de interesses.
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| COMPROMISSOS COM OS COLEGAS

A Caedu preza pelo bom relacionamento
em todos os niveis da companhia, agindo
de acordo com seu valor “gratidao”,

por meio do qual reconhece, valoriza e
agradece seus clientes, colaboradores
e fornecedores pelo empenho e pela
maneira como entregam os resultados.
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DIVERSIDADE E )
NAO DISCRIMINACAO

A Caedu acredita que a soma das diferencas e de formacdes e experiéncias dos
colaboradores, sejam pessoais ou profissionais, proporciona um resultado superior em
qualidade e criatividade para o negdcio, por isso, respeita e valoriza a diversidade no
ambiente de trabalho e orienta que seus colaboradores também respeitem e valorizem
uns aos outros nas suas diferentes formas de ser e se expressar.

Nao admitimos manifestacdes discriminatérias de qualquer natureza. Valorizamos

a diversidade nas relagdes de trabalho, portanto, todos devem receber e oferecer

tratamento cordial e justo, independentemente de idade, sexo, origem racial, identidade
de género, questdes de saude ou vida sexual, conviccao religiosa, deficiéncia, opinido
politica, condigcao sociocultural, nacionalidade ou estado civil.
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IGUALDADE DE ACESSO
AS OPORTUNIDADES

As pessoas sao o principal ativo da Caedu, por isso, buscamos capacita-las
e oferecer um ambiente de trabalho harmonioso, mas também desafiador,
objetivando seu continuo crescimento profissional, retendo e criando talentos
com sustentabilidade. Assim, incorporamos procedimentos e ferramentas

que visam unificar, de forma imparcial, a avaliacdo de nossos lideres e

colaboradores, e permitir um acesso justo e igualitario as oportunidades

da empresa.

ASSEDIO

Nao admitimos a difusdo de informagdes mentirosas que possam ser qualificadas
como injurias, difamagées ou calunias, a utilizagdo de linguagem oral, escrita ou
gestual, ofensiva e uso de palavras de baixo caldo.

Nao compactuamos com praticas de assédio, seja sexual, moral ou de qualquer
outra natureza, assim como situacées que configurem desrespeito, agressdes fisicas
e/ou verbais, intimidacdes ou ameacgas que difamem qualquer pessoa ou gerem
um ambiente corporativo intimidador, hostil ou ofensivo.

Tais situacdes, se observadas, devem ser denunciadas por meio do Canal de Etica
Caedu para que uma investigacao seja instaurada. Se comprovadas as violagdes,
serdo tomadas as medidas cabiveis.
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DIREITOS HUMANOS E REPRESSAO
AO TRABALHO INFANTIL E ANALOGO
A ESCRAVIDAO

A Caedu incorpora em seus principios e acoes a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
e outras diretrizes que visam a protecao da dignidade da pessoa
humana. Por isso, ndo empregamos e nao admitimos por parte de
nossos fornecedores de produtos e/ou servigos a utilizagcdo de trabalho
forcado, compulsério, infantil, assim como qualquer outra forma de
exploragdo que agrida a integridade moral e fisica das pessoas.

PARENTESCO E RELACIONAMENTO

Familiares ou casais podem trabalhar na empresa, desde que nao
estejam no mesmo departamento ou loja e que ndo tenham relagao
de subordinacado ou algadas de aprovacgao diretas em suas atividades.

Todas as situacdes de relacionamento que envolvam os colaboradores
deverio ser comunicadas ao Comité de Etica, para que sejam verificadas
todas as possibilidades de conflitos de interesse, sendo sempre pautadas
pelos valores da companhia.

Familiares e amigos dos colaboradores ndo podem transitar pelas
areas internas das unidades (lojas, centros de distribuicao e matriz),
salvo em ac¢des promovidas pela empresa. Outras situacdes deverdo
ser validadas pela area de gente & gestao.
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| COMPROMISSOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIO

Nossas atitudes refletem a imagem
da Caedu como uma empresa sélida,
consistente e reconhecida em seu ramo

de atuacao. Somos responsaveis por
mantermos relacionamentos éticos com
fornecedores e parceiros seguindo as
diretrizes a seguir.
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ESCOLHA DE FORNECEDORES

O relacionamento com os fornecedores tem como premissa o valor
"agimos para o bem"”. Pautamos nossas relacdes pela transparéncia e
sempre trabalhamos para que o senso de justica esteja presente.

A escolha de um fornecedor deve ser feita de acordo com
as politicas internas e toda decisao deve ter sustentacgao
técnica e econémica, ndo sendo permitido nenhum tipo
de favorecimento.

Negociagdes com quaisquer empresas com as quais
colaboradores, ou parentes desses, tenham algum tipo
de vinculo pessoal ou relacdo de interesse devem ser
avaliadas pelo Comité de Etica com o intuito de evitar
privilégios na transacao.

Ex-colaboradores da Caedu s6 poderao se tornar
fornecedores de produtos e/ou servigcos da empresa apds
aprovacao pelo Comité de Etica e tendo cumprido o prazo
minimo de seis meses entre sua data de desligamento e a
data de inicio da prestacao de servico.

BRINDES E GRATIFICACOES

Nao é permitido que os colaboradores da Caedu recebam ou ofertem a
fornecedores e parceiros - usuais ou potenciais - brindes ou gratificagdes, sejam
eles favores pessoais, presentes, bonificagdes ou itens de entretenimento como
ingressos para shows, eventos, festivais, viagens e similares. Se, ainda assim,
houver o recebimento de tais presentes, eles devem ser direcionados para o
Comité de Etica para anélise e destinacdo ou descarte adequados.

Como excecao, somente podem ser aceitos brindes de carater promocional,
de valor comercial irrisério, para serem utilizados no dia a dia, como agendas, canetas
e blocos de anotacao.

Em qualquer circunstancia, é proibido o oferecimento de qualquer item ou valor
em espécie para agentes publicos.



COMPROMISSOS

COM CONSUMIDORES,

CONCORRENTES, ASSOCIACOES DE
CLASSES, ORGAOS GOVERNAMENTAIS,
ACIONISTAS E COMUNIDADE






| COMPROMISSOS COM CONSUMIDORES, CONCORRENTES, ASSOCIACOES
DE CLASSES, ORGAOS GOVERNAMENTAIS, ACIONISTAS E COMUNIDADE

Todos os relacionamentos externos da Caedu

sao orientados por objetivos bem definidos,
ditados pela conduta moral e por sua
missao, visao e valores. Esse compromisso
abrange os relacionamentos com acionistas,
comunidades, consumidores, setor publico,
midia, sindicatos e concorrentes.
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DE CLASSES, ORGAOS GOVERNAMENTAIS, ACIONISTAS E COMUNIDADE

COMPROMISSO COM
O CONSUMIDOR

A Caedu coloca o cliente no centro de suas acdes, mantendo-se atenta
a satisfacdo e ao reconhecimento do cliente, tendo como premissa
o respeito e a transparéncia em seus relacionamentos. Portanto,
sempre zelamos pelo cumprimento do Cédigo de Defesa do
Consumidor, dos acordos e dos contratos estabelecidos.

Devemos atender os clientes com cordialidade, agilidade,
eficiéncia e respeito, fornecendo informacdes claras e
precisas as suas solicitagdes e reclamacdes.

As informacdes sobre nossos produtos e servicos devem
ser claras e verdadeiras em todas as circunstancias.
Dados técnicos, em especial requisitos de seguranca,
salude e meio ambiente, devem ser, obrigatoriamente,
informados aos clientes.

COMPROMISSO COM
OS CONCORRENTES

Somos contra a concorréncia desleal. A Caedu promove a livre concorréncia pautada
pela lealdade e pelo respeito as regras e aos critérios de mercado, valor fundamental
que deve reger todos os ambitos da atividade econémica. A competigdo estimula

a eficiéncia e a criatividade, permitindo também estabelecer relacdes justas e
equitativas com quem mantemos relagées comerciais.

Assim, é vedado aos colaboradores a adoc¢ao de qualquer tipo de acordo, verbal
ou escrito, com concorrentes, clientes ou fornecedores que violem as normas de
livre concorréncia. Os colaboradores devem consultar a area juridica da empresa na
elaboracao e assinatura de acordos e contratos, ou na prética de atos sobre os quais
tenham duvidas quanto a violagdo das normas de livre concorréncia.
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COMPROMISSO COM SINDICATOS,
ASSOCIACOES E ENTIDADES DE CLASSE

A Caedu compreende a importancia das entidades, associa¢oes
de classes e sindicatos como defensores dos direitos dos
colaboradores e da empresa. Prezamos pelo respeito mutuo
na relagdo com essas organizagées focadas em garantir os
interesses dos profissionais e segmentos de mercado.

E de responsabilidade da Caedu manter-se disposta a
dialogar de maneira respeitosa e cordial, bem como
manter os colaboradores cientes da conducao dos
assuntos que envolvam as relacdes trabalhistas,
respeitando o direito de todo trabalhador de
filiar-se ao sindicato de sua categoria profissional.
Repudiamos qualquer tipo de discriminagdo aos
empregados, estejam eles sindicalizados ou nao.

COMPROMISSO COM
ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Mantemos um rigoroso cumprimento dos requisitos estabelecidos pelos
6rgaos de direito, cumprindo as legislagdes civil, trabalhista e fiscal nos
ambitos municipal, estadual e federal.

A Caedu atende as solicitacdes dos 6érgaos governamentais e reguladores
com presteza, fornecendo informagées sempre que solicitado.

Aos agentes publicos ndo é oferecida qualquer espécie de beneficio,

vantagem, ou pratica de suborno em razdo de seu cargo, ou funcao
exercida, mantendo sempre uma relacdo orientada por principios éticos.
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COMPROMISSO
COM OS ACIONISTAS

A Caedu adota as melhores préticas de governancga corporativa
no relacionamento com acionistas e investidores, baseadas em
uma comunicacao transparente, precisa e oportuna, de modo
a garantir igualdade de acesso as informagdes condizentes
com suas responsabilidades, visando ao acompanhamento do
desempenho da empresa.

EXATIDAO E TRANSPARENCIA
DE REGISTROS CONTABEIS

As informacdes financeiras e de negécios da Caedu sdo produzidas e
divulgadas de forma transparente, sempre em conformidade com os padrdes
contabeis e leis aplicaveis, refletindo com precisdo todas as transacdes
realizadas. Contamos, ainda, com a verificagcdo de auditorias externas, visando
a continua manutencdo da confianca na empresa pelos seus acionistas,
credores e outros legitimos interessados.

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela integridade das informacdes,
relatérios e registros sob seu controle, ndo devendo nunca realizar declaragdes
falsas ou enganosas.
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COMPROMISSO COM
A COMUNIDADE

A Caedu assume o papel de empresa engajada
com as comunidades nas quais esta inserida, no
intuito de contribuir para o desenvolvimento local e
para a qualidade de vida, por meio da geracao de
emprego e acdes que atentem para o entorno.

O desenvolvimento e a valorizagao da comunidade,
assim como a pratica da cidadania, sdo incentivados
pela Caedu por meio de agdes sociais que reforcam
seu posicionamento como empresa cidada.

PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO

A “lavagem de dinheiro”, resumidamente, é o ato de camuflar a origem do
dinheiro proveniente de atividades ilegais para, muitas vezes, utiliza-lo para
financiar outros crimes, incluindo o terrorismo.

Esperamos de nossos colaboradores e terceiros que:
Nunca se envolvam em lavagem de dinheiro.

Saibam com quem estdo negociando e, caso tenham alguma suspeita,
comuniquem imediatamente o Comité de Etica.
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DOACOES E PATROCINIOS

A Caedu entende que doacgdes e patrocinios sdo meios legitimos
para estimular iniciativas de cunho social, cultural, artistico, esportivo
ou filantrépico. Devido ao risco existente de desvirtuamento para
fins ilegais, fraudulentos ou antiéticos, tais operagdes devem
ser precedidas de verificagdo prévia de integridade, conforme
definido em nossas politicas e procedimentos.

Nao realizamos doag¢des de cunho politico e nenhum de nossos
colaboradores estd autorizado a fazé-lo em nome da empresa.

SOMOS ANTICORRUPCAO

Somos comprometidos em agir em conformidade (compliance) com a Lei
Anticorrupgao, n°® 12.846/2013. A Caedu acredita em mercados justos, livres e
abertos, adotando uma politica de toleréncia zero a pratica de corrupgao e
quaisquer atos lesivos contra a administracao publica.

Qualquer suspeita de atos corruptos ou violacdo das praticas éticas deve ser
comunicada imediatamente por meio do Canal de Etica Caedu. Esse canal
também pode ser acionado em caso de duvidas sobre o assunto.
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Estamos comprometidos em minimizar o impacto
de nosso negécio sobre o meio ambiente com
métodos que sejam ambientalmente responsaveis,
bem fundamentados e economicamente sélidos.

Seguimos a legislacao e a regulamentacao
ambiental vigente em todos os locais nos quais
operamos. Os planos devem considerar o hoje e o
futuro, garantindo a sustentabilidade.




DA LIDERANQA
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Entendemos que nossos lideres, assim como todos os
colaboradores, devem agir pautados pelos valores da
Caedu, sendo exemplos da pratica desses principios

na maneira como contratam, orientam, desenvolvem
pessoas e se relacionam com todos os publicos de
interesse da companhia.

No dia a dia esperamos dos nossos lideres as seguintes atitudes:

Agir com simplicidade, humildade e respeito;

Ser transparente e manter a integridade nas relagoes;

Criar um ambiente de trabalho que estimule o didlogo;

Ser guardido e educador das regras, politicas e procedimentos internos;

Usar os momentos de feedback com foco no desenvolvimento de sua equipe;
Agradecer e celebrar sempre, inclusive as pequenas conquistas.
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Todos os colaboradores da Caedu devem pautar suas
atitudes e decisdes dentro da empresa nas informacoes
e diretrizes contidas neste Cédigo de Conduta e Etica,
amplamente divulgado nos canais de comunicacao

e treinamento da companhia. Dessa forma, a alegacao
de nao conhecimento deste documento nao sera aceita
diante de uma situagao antiética ou de descumprimento
das normas de conduta.
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Presenciou alguma situacao que viole o
nosso cédigo de conduta e ética?

 LIGUE *w ACESSE

0800 515 2204  www.contatoseguro.com.br/caedu

O Canal de Etica da Caedu esta disponivel para
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros.
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