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DECISAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO N°: 38/2024

REFERENCIA: Licitacdo Eletronica n° 005/2024

OBJETO: Servigos operacionais de telecobrancga.

RECORRENTE: BETTEGA CALL CENTER LTDA

RECORRIDA: CERCRED - SOLUCOES DE CONTACT CENTER E RECUPERACAO
DE CREDITO LTDA

1. RELATORIO

1.1. A ATIVOS S.A SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS, neste ato
representada por Jussara L. J. Dourado, Responsavel pela Licitagdo Eletronica n°
005/2024, no exercicio das suas atribui¢cdes e por for¢ca da Lei n°® 13.303/2016, art. 59,
§1°; do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ativo S.A. - Secao XIV; Processo
Licitatorio n°® 38/2024 e do item 9 do Edital, apresenta, para os fins administrativos a que
se destinam suas consideragdes e decisdes acerca do recurso interposto pela empresa
BETTEGA CALL CENTER LTDA. (“BETTEGA”) contra a decisdo que declarou
vencedora da licitagdo eletrénica a empresa CERCRED - SOLUGCOES DE CONTACT
CENTER E RECUPERAGAO DE CREDITO LTDA (“CERCRED”).

1.2. DO OBJETO DA LICITAGAO: o certame tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos operacionais de telecobranga e
assisténcia ao usuario/cliente da Ativos S.A e suas subsidiarias, conforme
especificacoes e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.3. DA CLASSIFICAGAO ATUAL DA FASE DE LANCES:

e 1°lugar: CERCRED - R$80.580.000,00.
o 3°lugar: BETTEGA - R$82.699.000,00.

2. DA ADMISSIBILIDADE, TEMPESTIVIDADE E LEGITIMIDADE

2.1. O recurso, acompanhado de razdes detalhadas e subscrito por procurador legal
da empresa BETTEGA foi recebido no e-mail licitacoes@ativossa.com.br em 14/11/2024
as 15h46min, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis estabelecido no art. 59, §1° da Lei
n°® 13.303/2016 e itens 9.1 e 9.2 do Edital, que teve inicio em 08/11/2024 e término em
14/11/2024 as 18h00, sendo, portanto, tempestivo.

2.2. A Recorrente participou do certame e atualmente esta classificada em 3° lugar,
estando legitimada para apresentar recurso, conforme previsto no art. 59 da Lei n°
13.303/2016.
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3. DO REGISTRO DA INTENGAO RECURSAL NO SISTEMA LICITAGOES-E
3.1. Conforme previsto no item 9.1 do Edital, a intengdo de recurso deveria ser

registrada em campo proprio no Sistema LICITACOES-E; contudo, segundo relatado
pela Recorrente, ndo estavam conseguindo acessar o sistema e encaminharam a
intenc&o de recurso tempestivamente por e-mail:

De: analistal @governize.com.br <analistal @governize.com.br>

Enviado: quinta-feira, 7 de novembro de 2024 17:35

Para: ATIVOS S.A. - LICITACOES E CONTRATOS <licitacoes@ativossa.com.br>
Assunto: RES: Recurso Bettega Pregdo Eletrénico 1054500

Boa tarde

A empresa Bettega registra intengdo de recurso pregao eletronica 1054500.

N&o estamos conseguindo acessar o sistema.

Att

BETTEGA DIGITAL
3.2. Ainda que nao tenha manifestado a intengao de recurso no local correto, a Ativos
S.A. aceitou o envio das razdes recursais sob a 6tica do direito de peticdo e da ampla
defesa e do dever de autotutela.

4, DO RESUMO FATICO DAS RAZOES RECURSAIS E CONTRARRAZOES

4.1. A Recorrente BETTEGA, em suas razdes recursais, contesta a decisao que
declarou a empresa CERCRED como vencedora, apontando irregularidades na
documentagao de habilitagdo apresentada pela recorrida. Alega que as demonstragdes
contabeis constantes no documento intitulado "Qualificagdo Econdmico-Financeira"
foram apresentadas sem a devida assinatura do contador responsavel, o que, segundo
sustenta, invalida o documento por completo.

4.2. Diante disso, solicita a inabilitacdo da empresa CERCRED, argumentando que
a auséncia da assinatura do contador nas demonstragbes contabeis configura
descumprimento do disposto no item 8.6, inciso V, alinea "c" do Edital.

4.3. A Recorrida refuta as alegagdes da Recorrente, esclarecendo que o documento
contestado ndo se trata do Balango Patrimonial, mas sim da comprovacéo de boa
situagao financeira, conforme previsto no item 8.6, inciso VI, do edital. Esse documento
foi elaborado seguindo as férmulas apresentadas no edital para calcular os indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, ndo exigindo a assinatura conjunta
do administrador com o contador.

4.4, A Recorrida também destaca que o Balango Patrimonial, conforme disposto no
inciso V, foi devidamente apresentado com o recibo de entrega no Sistema Publico de
Escrituragao Digital (SPED), atendendo todas as exigéncias legais.

SBS Quadra 01, Bloco G, Lote 32, Edificio Sede lll, 5° andar, Parte A, CEP 70.073-901 - Brasilia/DF

2/8



Ativos

Securitizagao de Créditos
Gestdo de Cobranga

#publica

4.5. A Recorrida argumenta que o recurso da Recorrente decorre apenas de
inconformismo por nao ter apresentado o melhor lance no certame, conforme
evidenciado pelo fato de ter ofertado uma proposta superior a vencedora e que as
alegacgdes da Recorrente carecem de fundamento juridico e técnico.

5. DO MERITO

5.1. A analise meritéria do presente recurso administrativo demanda,
preliminarmente, o estabelecimento de premissas fundamentais quanto ao regime
juridico aplicavel e aos principios norteadores que regem o processo licitatorio em
questao.

5.2. Segundo a RECORRENTE, a RECORRIDA descumpriu a exigéncia de
habilitacdo prevista no item 8.6, no que se refere & CAPACIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA, a saber:

8.6. CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

V. Balango Patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da legislagao em vigor, que devera:

(...)

c) estar assinado pelo Contador e Representante Legal da Empresa.

5.3. Contudo, a Recorrente esta equivocada pois o Balanco Patrimonial da empresa
consta devidamente registrado no Sistema Publico de Escrituragao Digital — SPED e
assinado pelo Contador, conforme pode ser verificado na imagem colacionada abaixo:

MINISTERIO DA FAZENDA
'SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAQ DIGITAL — Sped Versdo: 10.2.1

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL

\DENT\FICAC»&O DO TITULAR DA ESCRITU! RAC}«O
NIRE CNPJ
04.502.502/0001-00

NOME EMPRESARIAL
CERCRED - CENTRAL DE RECUPERACAC DE CREDITO LTDA

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURACAD

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURAGAD
juro Didrio (Completo - sem S0 Auiiar) 101/2023 3 31/12/2023
ATUREZA DO LIVRO IOMERO DO LIVRO

Livro Didrio 23

IDENTIFICAGAD DO ARQUIVO (HASH)
[F.FT.A2 65,64 20.E5.45.16.25.08.A1.04. 18 F5.04.72.2F 70.44

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:

N° SERIE DO

RESPONSAVEL
QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO  CPFICNPJ NOME e VALIDADE et

. MARCELO SAMPAIO  728010520733503508 2200820223
Centador DIBS8STIT3E | qUREIRO:0108B67TT3E 1 220872026

apg |2 833080071B80760101 01020233

Nao

Si

DO;DS 530649018603009342 18052024 3
8 181062025

T
SOUZA
ANJOS:ET 144546753

E7144546753

NUMERO DO RECIBO: Escrituragdo recebida via Internet

TF.F7.A2.66.6A.39.E6.A5.16.26.D8.A1. pelo Agents Receptor SERPRO
D4.1B.F5.04.79.3F.70.44-0 em 11/07/2024 &s  10:43:10

6E.F14A 7103 FDC635
72 ES AS5D9.33 4C FA B2

Considera-se autenticado o ivro contibil a que se refere este recibo nos termos do Decreto n® 9.555/201, dispensando-se qualquer outra forma
de autenticagio. Este recibe comprova a autenticagic.
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54. Cabe ressaltar que as empresas optantes pelo lucro real, lucro presumido ou
outras categorias indicadas pelas normativas aplicaveis podem apresentar o balango
extraido diretamente do SPED, acompanhado do respectivo recibo de entrega, como
forma suficiente de comprovacgao. Conforme o art. 1° da Instrugdo Normativa RFB n°
2.003/2021, estao obrigadas a Escrituragdo Contabil Digital (ECD) todas as pessoas
juridicas, incluindo as equiparadas, com exce¢ao daquelas mencionadas no art. 3° da
referida norma.

5.5. A ECD deve ser transmitida ao SPED até o ultimo dia util do més de maio do ano
subsequente ao ano-calendario da escrituragéo (art. 5° da Instru¢do Normativa RFB n°
2.003/2021). O acesso ao ambiente nacional do SPED requer autenticacdo via
certificado digital, conforme o paragrafo unico do art. 2° da mesma norma. Portanto, o
documento apresentado pela Requerida é valido e n&o prospera a alegacéo da
Recorrente quanto ao n&o cumprimento da exigéncia do edital.

5.6. Além disso, o documento citado pela Requerente refere-se a comprovagao da
boa situagéo financeira e ndo ao Balango Patrimonial, segundo previsto no item VI do
edital, sendo realizada por meio dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), calculados pelas seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
SG Ativo Total
" Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
Passivo Circulante
5.7. Para o cumprimento deste requisito, ndo ha exigéncia legal que determine a

obrigatoriedade de o calculo ser realizado por um contador, ao contrario que alega a
Recorrente. Tal calculo pode ser efetuado, inclusive, por meio da Calculadora Financeira
disponibilizada no Portal de Compras do Governo Federal, acessivel pelo endereco
eletrénico https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/calculadora,
utilizando-se os dados constantes no Balango Patrimonial.

5.8. Conforme demonstrado na documentacdo de habilitagdo apresentada pela
Recorrida, os indices que comprovam a boa situagao financeira estao todos acima de
1,0, atendendo plenamente as exigéncias do edital. Tal conformidade foi igualmente
verificada e confirmada por esta comissao de licitagao:
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Dados do Fornecedor:
Razio Social: CERCRED - CENTRAL DE
CNFJ: 04.592.502/0001-00

Liquidez Geral Liquidez Corrente
1,05 1,95

Patriménio Liquido

R$ 12.371.822,67

Dados Contibeis:

Ativo Circulante: RS 79.932.562,12
Realizivel a Longo Prazo: R$ 9.236.345,88
Ativo Total: R$ 97.005.719.89

Passivo Circulante: R$ 41.029.936,25
Passivo Nio Circulante: B$ 43.603.960.97

Relatério Calculadora Financeira

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Solvéncia Geral
1,15

Capital Social
R$ 6.000.000,00

#publica

5.9. Ademais, cumpre destacar que, na hipétese de apresentagcdo de quaisquer
indices iguais ou inferiores a 1,0, a boa situagao financeira poderia ser comprovada
mediante patriménio liquido correspondente a, no minimo, dez por cento do valor global
da proposta, o que, no presente caso, equivale a R$ 8.058.000,00 (oito milhdes e

cinquenta e oito mil reais).

5.10. Conforme se verifica no Balangco Patrimonial da Recorrida, o patriménio liquido
registrado é de R$ 12.371.822,67 (doze milhdes, trezentos e setenta e um mil, oitocentos
e vinte e dois reais e sessenta e sete centavos), valor que atende plenamente a exigéncia

estabelecida no edital.

PASSIVO NAO-CIRCULANTE
PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
PARCELAMENTOS

R$ 45.192.734,25
R$ 45.192.734,25

R$ 2.647.885.,49
R$ 42.544.848.,76

R$ 43.603.960,97
R$ 43.603.960,97

R$ 1.970.462,58
R$ 41.633.498,39

PATRIMONIO LIQUIDO

R$ 10.155.940,19

R$ 12.371.822,67

CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SUBSCRITO

R$ 6.000.000,00
R$ 6.000.000,00

R$ 6.000.000,00
R$ 6.000.000,00

8. DA DECISAO DA RESPONSAVEL DA LICITAGAO
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8.6. ApoOs a analise dos elementos constantes dos autos, das razdes recursais
apresentadas pela empresa BETTEGA e das contrarrazdes oferecidas pela CERCRED,
bem como considerando toda a fundamentacédo exposta na presente decisao, concluo
pelo indeferimento do mérito do recurso administrativo interposto, o qual julgo
improcedente.

8.7. Assim, com fundamento nos dispositivos legais e editalicios citados, DECIDO:

l. CONHECER do recurso administrativo interposto pela empresa
BETTEGA, dado seu cabimento e tempestividade;

I. No mérito, NEGAR PROVIMENTO ao recurso, mantendo incolume a
decisdo que declarou vencedora a empresa CERCRED no certame, por
nao terem sido constatadas irregularidades que justifiquem sua
desclassificagdo, em observancia ao principio da vinculacdo ao
instrumento convocatério e da selegéo da proposta mais vantajosa para
a Administracéo;

[I. DETERMINAR o prosseguimento do certame, com a adjudicagdo do
objeto a empresa declarada vencedora e a pratica dos demais atos
necessarios a conclusao do processo licitatorio, em estrita observancia
aos prazos e procedimentos estabelecidos na Lei n® 13.303/2016 e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ativos S.A.

8.8. Em observancia ao principio do duplo grau de jurisdicdo administrativa e ao
disposto no artigo 94 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ativos S.A., submeto
a presente decisdo a apreciagcao da Autoridade Superior, para analise e manifestagcao
quanto aos fundamentos e conclusdes aqui expostos, em conformidade com o art. 71 da
Lei n® 13.303/2016.

8.9. Por fim, determino a notificagdo dos interessados acerca da presente decisao,
bem como sua publicagdo no site oficial da Ativos S.A., para fins de publicidade e
transparéncia dos atos administrativos, em cumprimento ao principio da publicidade
insculpido no art. 37, caput, da Constituigdo Federal e reiterado no art. 31 da Lei n°
13.303/2016.

Brasilia/DF. 29 de novembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b JUSSARA LOPES DE JESUS DOURADO
g o Data: 29/11/2024 18:34:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jussara Lopes de Jesus Dourado
Responsavel pela Licitagao
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DA DECISAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

Em analise ao recurso administrativo interposto pela empresa BETTEGA CALL
CENTER LTDA no ambito da Licitagdo Eletrénica n°® 005/2024, apés detido exame dos
autos e da decisao proferida pela Responsavel pela Licitacdo, manifesto-me nos
seguintes termos:

CONSIDERANDO:

a competéncia legalmente atribuida a esta Autoridade Superior, conforme
disposto no artigo 94 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ativos
S.A., em consonancia com o artigo 71 da Lei n® 13.303/2016, para proceder
a analise em segunda instancia administrativa dos recursos interpostos em
processos licitatorios, assegurando assim o principio do duplo grau de
jurisdicao na esfera administrativa;

a robusta e minuciosa fundamentacao apresentada pela Responsavel pela
Licitacdo em sua decisdao, a qual, apds exaustiva analise dos autos,
evidenciou de forma inequivoca:

a. a auséncia de irregularidades insanaveis no processo licitatorio, tendo
sido observados todos os tramites legais e procedimentais previstos na
Lei n® 13.303/2016 e no instrumento convocatorio;

b. a estrita conformidade da proposta declarada vencedora com os
requisitos legais estabelecidos na Lei n° 13.303/2016, bem como com
as exigéncias técnicas e financeiras detalhadamente especificadas no
edital do certame;

a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido sobre a
matéria em questdo, com especial énfase Acdrdao n® 1286/2022-Plenarioo,
que reafirma a necessidade de fundamentagcdo robusta para a
desclassificacdo de propostas e estabelece diretrizes fundamentais para a
conducgao de processos licitatdrios e analise de recursos administrativos;

os principios fundamentais que regem as licitagdes publicas, consagrados
no artigo 37 da Constituicdo Federal e reiterados no artigo 31 da Lei n°
13.303/2016:

a imperiosa necessidade de preservar a segurancga juridica do certame,
principio basilar do Estado Democratico de Direito, bem como o interesse
publico envolvido na contratagao, considerando o vulto e a relevancia do
objeto licitado para as atividades da Ativos S.A.
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DECIDO:

l. RATIFICAR integralmente a decisdo proferida pela Responsavel pela
Licitacdo, adotando como razdes de decidir os fundamentos ali expostos;

[. CONFIRMAR a classificagdo da empresa CERCRED como vencedora do
certame, por ndo terem sido constatadas irregularidades que justifiquem
sua desclassificagao.

DETERMINAR:
l. a publicacao desta decisdo nos meios oficiais;
[I.  anotificacdo dos interessados;

lll. o prosseguimento do certame, observada as exigéncias do edital.

Esta decisao é definitiva na esfera administrativa.

Brasilia/DF, 2024.
CARLOS GUILHERME ARRUDA
SILVA:72646519672
2025.05.27 15:28:13 -03'00'

Carlos Guilherme Arruda Silva
Autoridade Superior
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