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QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS
EDITAL N° 2019/006 — PRE-QUALIFICACAQ

Conciliagéo Virtual e Mediagao Online

QUESTIONAMENTO 01

De acordo com o0 posicionamento da area técnica, apresentamos resposta ao
questionamento encaminhado.

Pergunta 01: “Como as empresas que forem habilitadas e contratadas serdo remuneradas?”

RESPOSTA: A Remuneracdo da Mediacdo e da Conciliacdo € cabivel a cada sesséo realizada,
independentemente de seu resultado (se houve acordo ou néo).

Em caso de ndo formalizagdo de acordo, deveréa ser lavrado o Termo de tentativa infrutifera de
mediacgao, ndo cabendo novos acionamentos. Novas sessfes de mediacdo para o mesmo cliente
s6 serao realizadas com autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

ApoOs a realizagdo dos servigos, serd pago mensalmente o valor correspondente ao somatoério
da quantidade de sessoOes realizadas na mediacao e conciliacéo.

Brasilia/DF, 04 de outubro de 2019.
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