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QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS 

EDITAL Nº 2019/006 – PRÉ-QUALIFICAÇÃO  

 

Conciliação Virtual e Mediação Online 

 

QUESTIONAMENTO 01 

De acordo com o posicionamento da área técnica, apresentamos resposta ao 

questionamento encaminhado. 

Pergunta 01: “Como as empresas que forem habilitadas e contratadas serão remuneradas?” 

 

RESPOSTA:  A Remuneração da Mediação e da Conciliação é cabível a cada sessão realizada, 

independentemente de seu resultado (se houve acordo ou não).  

Em caso de não formalização de acordo, deverá ser lavrado o Termo de tentativa infrutífera de 

mediação, não cabendo novos acionamentos. Novas sessões de mediação para o mesmo cliente 

só serão realizadas com autorização expressa da CONTRATANTE. 

Após a realização dos serviços, será pago mensalmente o valor correspondente ao somatório 

da quantidade de sessões realizadas na mediação e conciliação. 

  

 

 

Brasília/DF, 04 de outubro de 2019. 

 

 

 

Comissão Especial de Licitação  

 


